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1. Einleitung
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1.1 Vorwort des Oberblrgermeisters

Smart City¢ Bei diesem Begriff spricht man vor allem Uber dmBen Vorreiterstadte wie
Barcelona, Wien oder Amsterdam. Derdt

Digitalisierung, offenen Datenaustausch un{ — —
schnelle Veréanderungsprozesse. ' "

Aber was bedeutetsmart city konkret fur

unsere mittelgrof3e Stadt Wirzburg, welche
Zukunftsbild haben wir firnsere Stadt in zehn
oder fiinfzehn Jahren? Die Antwort mochte
wir mit Burgerinnen und Burgern, Expertinne
und Experten, Politk und Verwaltuni
gemeinsam erarbeiten. Die Bulrgerbeteiligu
ist fur mich dabei von zentraler Bedeutung.

Dieses lhnen vorliegend€onzept ist die Grundlage, um aktiv einen Prozess fir die Entwicklung
unserer Stadt zu gestalten. Das Ziel: Die Gewahrleistung und Verbesserung der hohen
Lebensqualitat fur die Burgerinnen und Blrger der Stadt Wurzburg. Hierbei darf die Digitalisierung
nicht Selbstzweck sein sondern ein Werkzeug, das uns hilft unsere definierten Ziele zu erreichen.
Es gilt sich mit den Chancen und den sich rasant entwickelnden technischen Mdglichkeiten
auseinanderzusetzen, um entscheiden zu kénnen, welche uns voran brngenns helfen, uns

auf die wandelnden Lebensverhéltnisse einzustellen.

Wir beschéftigen uns auf unterschiedlichen Ebenen seit mehr als zwei Jahren intensiv mit diesen
Themenfeldern. In vielen Einzelprojekten hat die Digitalisierung bereits Einzug Arbdiit und

auch in die AuBendarstellung des Rathauses gehalten. Weder flir uns als Privatpersonen, noch fir
die Verwaltung ist Digitalisierung eigentlich etwas Neues. Die Nutzung der Technik ist in vielen
Bereichen zur Normalitat geworden, beispielsweismwwir uns auch als Ful3génger mit unserem
Mobiltelefon navigieren lassen.

Digitalisierung; gezielt genutzt und geplant eingesetzist eine echte Chance fur Wirzburg. Wir

kénnen damit Verfahren vereinfachen, Verwaltungsvorgange erleichtern, Mehrwertdfen und

Probleme mit neuen Methoden angehen siehe z. B. unser umweltsensitives Verkehrad
LYFT2NXIFOGA2yaYrylr3SySytaeadaSYy AY wlkKYSy RSa al aasSN
YI OKKFfGA3ISY dzyR SYA&daAiz2yal NYSgzScavig wikdashFiojgki @ 5 S a K| f
in der Verwaltung nenneq zu einem Leuchtturmprojekt fiir unsere Stadtverwaltung erklart. Ein
Leuchtturmprojekt ist ein referatsibergreifendes Projekt von zentraler Bedeutung, das alle
Aufgabenbereiche der Stadt betrifft. Aul3ethader Ublichen hierarchischen Strukturen unserer
+SNBIfldzy3d Aaild Sa LINRP2S1Go6ST 23Sy 2NHIYyAaASNII SA
haben schon einige dieser Leuchtturmprojekte erfolgreich durchgefiihrt und festgestellt, dass

diese Organisaticsform vor allem bei strategisch tbergeordneten Querschnittsaufgaben zum Ziel

flhrt.

Wir werden uns in den kommenden Jahren intensiv mit der Digitalisierung beschaftigen. Aber in
nicht allzu ferner Zukunft wird die Digitalisierung kein eigener Schwerpuekt sein. Sie wird uns
fortwéhrend begleiten, als selbstverstandlicher Teil der Planungen und Entwicklungen, der nicht
mehr gesondert betrachtet werden muss. Bis zu dieser natiirlichen Verankerung brauchen wir
allerdings spezielle Strukturen und Fachwissen das Thema zielgerichtet anzugehen und



erfolgreich in die von uns gewiinschte Richtung zu lenken. Das gilt fir den Wwedn
Veranderungsprozess in der Verwaltung genauso wie der Umgang in der breiten Offentlichkeit.

Selbstverstandlich gilt es hierbeedRisiken bewusst herauszuarbeiten und verantwortungsvoll mit
ihnen umzugehen. Glaserne Birger, Datenkraken, Hackerangriffe: Diese Stichworte pragen haufig
die offentliche Diskussion. Die Sorge, die Kontrolle Uber seine eigene Daten zu verlieren oder dass
eine Kontrolle durch Dritte stattfindet, ist mit der fortschreitenden Digitalisierung im Alltag
verbunden. Hier konnen Kommunen eine entscheidende Rolle einnehmen. In den
Aufgabenbereichen, in denen Bund, Land und Kommunen die Digitalisierung vorantogiben
Daten der Burger verwalten ist es unsere Aufgabe, als Garant fir die Datensicherheit und den
Schutz der Persdnlichkeitsrechte der Blrgerinnen und Blrger zu sorgen.

Ich freue mich, dass wir mit diesem Konzept den wichtigen Schritt gehen und uns isthtegt

RSY ¢KSYlI oadaYFENI OAd&da 2RSNJI 60SaaSNJ 3Salk3d aaYl NI
zur Diskussion Uber die Zukunft und Gestaltung unserer Stadt, Partizipationsmdglichkeiten zu
erleichtern und unsere hohe Lebensqualitat in Wirzburg auahdfis nachste Jahrzehnt zu

sichern. Naturlich werden sich Entwicklungen ergeben, die wir heute noch nicht vorhersehen

konnen. Rahmenbedingungen werden sich &ndern genauso wie unsere Bedurfnisse, so dass unser
Zukunftsbild sich stetig weiterentwickeln wird.

Lassen Sie uns gemeinsam diesen Weg gehen!

Oberblrgermeister Christian Schuchardt Wirzburg, Mirz 2019



1.2 Einleitung

Ende 2017 habe wir im Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und Standortmarketing (FB WWS)
begonnen, uns gezielt mit dem Tharamart cityDigitalisierung zu beschéftigen. Die Erkenntnis,

RFaa a5 GSy RAS ySdzSy w2Kad2FFSda aAAYRI KFGaGS aaAorf
flir Wirzburg nutzen. Die quicklebendige Grinderszene Wirzburgs, das Zentrum flr Digitale
Innovaionen und weitere Aktivitaten haben dazu gefuhrt, dass wir uns mit der Frage beschéftigt

haben, wie man Daten schaffen bzw. sammeln und fir neue Geschéftsideen nutzbar machen kann.

Wenn wir hier von Daten sprechen, sind keine personenbezogenen Inforraatigemeint,

sondern allgemeine statistische Daten jeder Art. Z.B. Verkehrsfhtes Passantenzahlen an
Knotenpunkten im Verkehrsnetz. Man weil3 dann wie viele Fahrzeuge oder Personen wann an

welcher Stelle waren, ohne zu wissen, um welche Personen odeké&anzeichen es sich handelt.

In der Verknipfung konnen aus solchen Daten neue Anwendungen entstehen. So z.B. ein
verbesserter Verkehrsfluss oder ein besser an den Bedarf angepasster OPNV. Und natiirlich neue
Geschaftsmodelle oder Produkte wie Apps etdi BNOK SA RSY R RF FNNJ A&adX RI &aa |
5Fd0Fa | dzOK |ffSy LINRofSYf2a 1 daANy3ItAOK AAYROD

Open Data Portale sind praktisch immer ein Teil dasart city- Ansatzes einer Stadt, wie sich bei
unseren Recherchen gezeigt hat. So wurden die Recherchedtg\&tégleiche, Benchmarking,
Rankings, Literatur, Netzwerkinformationen, Veranstaltungen, gesetzliche Rahmenvorgaben, etc.)
auf das Themamart cityinsgesamt ausgedehnt.

Neben dem Ermitteln, was sich an Entwicklungsszenarien in anderen Kommunen alizerchne
welche Potentiale die Digitalisierung flir die Stadt Wirzburgebiewar es ebenso wichtig
festzustellen, wo wir als Stadt und als Verwaltung stehen. Es zeigte sich, dass es bereits viele
digitale Projekte gab, sie aber immer einzelne, auf konkratdh&rhalte bezogene Anwendungen
digitaler Technik waren, ohne Einbindung in einen gréReren Zusammenhang oder
Informationsaustausch untereinander (in Kapitel 4 findet sich eine Ubersicht dieser digitalen
Prozesse und Anwendungen). Es war unschwer erkennlaas die digitale Entwicklung auch die
Stadt Wirzburg erfasst hatte. Es wurde aber ebenso deutlich, dass es noch keine gemeinsame
Zielrichtung, keine Strategie dahinter gab.

Eine weitere Erkenntnis beim Betrachten der Entwicklungen in Deutschland voplaEind in der
Stadtverwaltung selbst war, dass sich selbst in diesem vergleichsweise kurzen Zeitraum die
Mdglichkeiten der digitalen Technik und ihre Einsatzfelder explosionsartig weiter entwickelt
hatten.

Sehr intensiv hat sich der Wirtschaftsbeiratsb&t mit Vertretern der Fraktionen des Stadtrates ,
Verwaltung dem Oberblrgermeistennd externen Fachleuten aus der Wirtschaft und IT Experten
aus Wirzburger Unternehmen, seit 2018 mit den Fragen beschéftigt. Alle Ergebnisse aus den
Vergleichen, den Washops, den Expertengesprachen und den Fachveranstaltungen wurden
gebiundelt und im Gremium vorgestellt und intensiv diskutiert. Dabei war auch die Wissenschaft
mit Seminarund Semesterarbeiten zum Thema eingebunden.

Es zeichnete sich immer deutlicher albass es jetzt notwendig ist zu handeln und eine Strategie zu
entwickeln, wie die Stadt Wrzburg mit dem Thema Digitalisierung umgehen will. Mit jedem Jahr
wachst sonst die Licke zwischen den technischen Anforderung und Mdoglichkeiten und der
Nutzung in de Verwaltung. Umso grol3er die Lucke, desto schwieriger wirde es in Zukunft werden
diese Lucke zu schlieBen. Jetzt kann man sozusagen noch in den Zug einsteigen und die richtigen
Weichen stellen.



Anfang Dezember 2018 erhielt der FB WWS vom Wirtschaftsheichtdem Oberbirgermeister
den Auftrag ein Konzept fir das weitere Vorgehen hinsichtlich der Digitalisierung der Verwaltung
und der Stadt zu erstellen und dem Stadtrat zur Entscheidung vorzulegen.

Dieses Konzept liegt nunmehr vor. Es hat sich zum Zigzgegeen fir Wirzburg geeigneten Weg
aufzuzeigen den Digitalisierungsprozess zu steuern und zu nutzen. Dabei gilt es drei Punkte
besonders zu beachten:

1. Digitalisierung bedeutet einen Vorgang vom Anfang bis zum Ende zu betrachten und ihn an die
Moglichkeien der digitalen Technik anzupassdigitalisierung ist nicht das 1:1 Umsetzen von
analogen Vorgangen/Prozessen in die digitale Welt z.B. das Internet.

2. Wir bestimmen in welchen Zusammenhé&ngen wir das digitale Werkzeug nutzen um Probleme
zu l6sen und nichdlie digitale Technik

3. Oberste Richtschnur aller Aktivitaten ist der zu erreichende Nutzen fir den Wirzburger Birger

Die Unterlagen gliedern sich in 3 Teile.

Im ersten Schritt wird beleuchtet welche Rahmenbedingungen bestehen, wie die allgemeine
Entwicklung sich gestaltet und welchen Einfluss dies auf Wirzburg hat.

Der zweite Abschnitt beinhaltet die Entscheidungsgrundlagen. In ihm geht es konkret um die
Vorschlage wie man in die Entwicklung einer Strategie und die Umsetzung des Konzeptes
einsteigen kann.

Der dritte Teil, zeigt den aktuellen Stand der bereits existierenden bzw. in Planung und Uberlegung
befindlichen digitalen Projekte in der Stadtverwaltung und dem Umfeld auf.

Im Anhang finden sich detaillierte Informationen zur weiteren Vertiefung desmahb
Digitalisierung.

So z.B. eine Aufarbeitung zum Thema Open Data, das Online Zugangs Gesetz (OZG) und die
Einschatzung der FH IAEO Tochtergesellschaft Bable zum Standort Wirzburg im Vergleich mit 30
anderen deutschen Kommunen.

Der Umsetzungsvorschlagkapitel 3 gliedert sich wiederum in drei Phasen, die parallel oder auch

in zeitlicher Abfolge angegangen werden kdénnen. Beginnend mit der Zusammenfihrung der
Aktivitaten und deren Abstimmung untereinander, soll in diesem Schritt auch ein gemeinsames
Zid definiert werden. In Phase 2 gilt es daran zu arbeiten, die Vorgaben des Online
Zugangsgesetzes (OZG) einzuhalten und letztlich, als wichtigster Punkt in Phase 3, die
Mdoglichkeiten zur Partizipation fir den Blrger auszubauen und zu verstetigen.

Erganend zur inhaltlichen und organisatorischen Beschreibung des Vorgehens, wird versucht eine
grobe Indikation der mit den einzelnen Schritten verbundenen Kosten bzw. dem Aufwand
(Personal) zu geben. Wichtig ist es in diesem Zusammenhang darauf hinzuwessedudd die

T dzal YYSYyFIa4SyRS 5 NAGStfdzyd RSN ! dzZF 6 Sy Rdzy3Sy
Transparenz der Kostenzuordnung entsteht, die es bisher nicht gibt. Bereits jetzt investiert die
Stadt in den unterschiedlichsten Bereichen in digitale Technik®aftwareanwendungen,
Hardware), wobei die Kosten den jeweiligen Sachkonten der unterschiedlichen Fachbereiche und
Dienststellen zugeordnet sind. Dieser Prozess, d.h. die weitere themenbezogene Investition in
digitale Technik, sei es Hamder Softwarewird, egal wie man sich entscheidet, weiter gehen und

Mittel binden. Da diese Prozesse im Rahmen der Umsetzung des Konzeptes beschleunigt und

8
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intensiviert werden, ist davon auszugehen, dass die Aufwendungen ansteigen werden. Ahnlich
verhélt es sich mit deiosten fiir externe Fachberater. Auch diese fallen nach wie vor themen
und projektbezogen an, werden hier also nicht explizit dargestellt, aber inhaltlich vermerkt.

Bezuglich des Aufwands fir das erforderliche Fachpersonal mit entsprechendem Fachwissen z
Koordination des Vorganges sind zwei Punkte speziell zu beachten. Zum einen werden durch die
Biundelung des Wissens in zentralen Bereichen die Fachbereiche entlastet. Sie missen sich nur
noch um die inhaltlichen Aspekte, nicht mehr um die technischerikatpnen (Einbindung in das
Netzwerk etc.) kimmern. D.h. dieser, im ersten Moment zusatzliche Aufwand, fihrt zu
Entlastungen an anderer Stelle.

Zum anderen handelt es sich aller Voraussicht nach bei der Einfihrung und Begleitung des
strukturierten Digitdisierungsprozesses um eine zeitlich begrenzte (allerdings mehrjahrige)
Aufgabe. Nicht weil die Digitalisierung irgendwann abgeschlossen sein wird. Nein, sondern weil sie
zu einem normalen Bestandteil der tagliche Arbeit (und des vorhandenen Wissensjievikejne
eigenen Stellen mehr bendtigt.

Man kann zudem davon ausgehen, dass durch die zentrale Unterstlitzung der Abteilungen mit
organisatorischem und digitalem Fachwissen, Dopplungen vermieden, technische
Unvereinbarkeiten von Systemen ausgeschlossen latetlich die Effizienz des Prozesses erhoht
und Kosten reduziert werden.

Y%dzad | YYSy3ISFl dald o0SRSdziSi RAS&AXI RIFILaa RAS | dzA3IS6AS:
sind und zudem helfen werden Fehlinvestition zu vermeiden.

AbschlieRend sei noch einenmerkung erlaubt. Es gibt bei neuen Aufgabenstellungen
grundsatzlich zwei Wege diese personaltechnisch anzugehen. Der eine ist moglichst viel an externe
Fachleute nach auRen zu geben, der andere Weg ist, dieses Fachwissen in den eigenen Strukturen
aufzubaen. Im ersten Fall halt man Personalkosten geringegibt sich aber in eine gewisse
Abhangigkeit von Dritten meist zu durchaus nennenswerten Kosten. Im anderen Fall steigt der
Personalaufwand dauerhaft aber man hat die Entwicklung in der eigenen Handdasd
Fachwissen im eigenen Haus.

Das vorliegende Konzept versucht einen Mittelweg zu gehen: soviel Personal wie erforderlich, um
die arbeiten tatsachlich erledigen zu kénnen und das dauerhaft notwendige Fachwissen im Haus
selbst aufzubauen und zu bindererBtung in Aufgabenfeldern, die zu spezifisch sind, als dass es
sich lohnt diese Kompetenzen selbst vorzuhalten.

Klaus Walther, Leiter des FB WWS Wiurzburg, Marz 2019



2. Strategischer Rahmen fur die smart city Wirzburg
2.1 Das Wiurzburger smart city -Verstandnis

5la ¢KSYL aS5AIAGFEAAASNYHzydd A&l YAGOHE SNBSAES yA
¢ 3SAT SAGdzya3Sy 2RSNJ wSLE2NIF3ISy>X AYYSNI 6ASRSNI A&
Metropolen wie New York, Singapur oder Tokyo die technischeeéaitwicklung an erster Stelle.

Neben dem Verlangen nach neuester Technik steht der Nutzen fur die, die diese Technik im Alltag
verwendenfir Wirzburg im VordergrundUm Wirzburg und seine Bestrebungen smart city

Bereich richtig einzuordnen, ist es namndig den Fokus der Stadt zu setzen. Hauptnutzniel3er aller

smart city - Aktivitaten ist die Birgerschaft. Kern aller Uberlegungen ist daher, wie ein
systematisch aufgebautes Konzept bis in seine DetailgrdBiirgerin nutzen kann. Das heif3t alle

Malnahmen haben den Anspruchdie Lebensqualitat in diversen Bereichen wie, Umwelt,

Mobilitat, Gesundheit etczu steigern.

Abbildung1: WUrzburgsPotenziaf

e ———
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Bayern GmbH

Universitat

Fraunhofer
Institute

Unternehmen
Wissenschaft

Wirzburgs Potenzial ist gepragt durch eine renommierte Wissenschaftslandsdhaovativen Unternehmen und
wird durch den Beitrag von Studierenden und Burgerinnen lebendig gehalten

' Quelle: Eigene Darstellung
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Die Frage, weshalb sich die Stadt Wirzburg mit dem Thema auseinander setzten muss ist einfach
zu beantworten: Die Entwicklungen unserer Zeit sindvinaufzuhalten, und werden auch ohne

unser Tun Einfluss auf das Leben in unserer Stadt nehmen. Steigen wir in den Prozess aktiv mit ein,
kénnen wir selbst entscheiden, was fur Wirzburg passend ist. Wir haben die Mdéglichkeit die
Gegenwart und die Zukunft serer Stadt mitzugestalten. Wir kdnnen unsere vorhandenen
Potenziale in der Verwaltung, der Wirtschaft und der Wissenschaft nutzen. In Abbildung 1 sind
Wiirzburgs individuelldotenziale veranschaulichtAuBerdem kénne wir auf die Erfahrung von

tber 100 [TUnternehmen im Stadtgebiet, dem -Netzwerk Mainfranken und mit
Grunden@Wirzburg, Innovationand Grinderzentrum, Techragie- und Grinderzentrum und

vielen weiteren Aktiven in diesem Bereich auf eine Lebendige, innovative Grinderszene
zuruickgreifen.

Daker kdnnen wir es steuegrFachkrafte in unserer Stadt zu halten und anzuziehen, Arbeitsplatze

1 dz 8A0OKSNY dzyR T dz aOKI FFSy dzyR RSy w2Kaidiz2¥F¥ RSNJ
auch selbst zu nutzen um z.B. neue Ideen zu entwickeln und daen8tditup Landschaft zu
erweitern. Die Alternative, nur abzuwarten, ndhme uns jegidareiheit der Entscheidung, in
welche Richtung sich unseBtadtentwickelt Die Potenziale unserer Stadt wirden nicht genutzt

dzy R 6ANJ YNaA&AGSy aoySK8 st ImpleinentieiumikndeSen,2die it/ adf

die Bedirfnisseler StadtWirzburgausgelegt sind.

Im Prozess gibt es viele Partner, und nur gemeinsam koénnen Einzelprojekte in die Tat umgesetzt
werden. Es bedarf aber eines Initiators, der leitet und leatb&r auch motiviert und unterstitzt.

Diese Rolle muss die kommunale Verwaltung Ubernehmen, da nur sie das notwendige Vertrauen
aller Beteiligten genief3t. Besonders im Zusammenhang mit dem Datenschutz und der
Datensicherheit ist es der Birgerschaft wichtigit einem glaubwirdigen Vertreter zu
kommunizieren

?Diese Darstellung ist nicht abschlieRend und soll einen reduzierten Einblick tiber die Einrichtungen der Stadt geben.
11



2.2 Benchmarking mit anderen Stadten

Es gibt die unterschiedlichsten Untersuchungew Stadterankings. Dabeiing oftmals bewertet,
wie lebenswert, nachhaltig, umweltgerecht, innovativ oder smart einetS¢adn einersmart city-
Analyse des Fraunhofer Sgiff BABLE steht Wiirzburg an Stelle 24 von 30 untersuchten fihrenden
deutschen Stadten. Wiirzburg ist dabei besonders stark im Bereich griine Stadtentwicklung.

Abbildung2: smart cityBarcelond

ioT trash cans ApparkB and :
CityBikes app, ~ report their Bicing Tnnovalion Ara 1o
App&Town, rea; -tlme SRCauIate promote synergies and
SOS info siaws smart mobility

innovation in

built thanks to - . urban solutions

Open Data
of the City

¢ Maximale Demokratisierung durch Digitalisierung

Es lassen sich viele Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich Fahrrad und-NDBENKg
identifizieren. Des Weiten besteht eine hohe Aktivitat im Bereich Grinderunterstiitzung. Diese
Aktivitdten, sowie dr neue Stadtteil Hubland sind Grundlage fur ein Leuchtturmviertel, welches
aufgrund des hohen Anteils an Studenten in der Stadt, die Mdoglichkeit hochqualifizierte
Arbeitsplatze aus eigener Kraft zu besetzten einrdumt. Bekannsifiart city Aktivititen sind
Metropolen wie New York, Singapur, Boston und Tokyo aber auch Stadte wie Wien, Barcelona und
Amsterdam sind in den Medien in diesem Zusammenhang zu finden. DEWFBhat im Laufe der
letzten Monate ein umfassendes Benchmarking betrieben. Dies ist Grundlage und Unterstitzung
fur die Entwicklung desmart city-Strategie in Wirzburg.

Barcelona gilt beispielsweise als Stadt, die besonders viel Wert darauflegteviitk&ung in die
Entwicklungen einzubeziehen. Durch BeteiligungsmafRnahmen kann so aufgezeigt werden, wie die
Steigerung der Lebensqualitdt durch Digitalisierung unterstiitzt werden kann. Dort gibt es
beispielsweise eine Plattform fiir das Crowdsourcing ldeen. Werden diese durch eine grol3e
Anzahl an Menschen unterstitzt, kénnen unter Einbeziehung der Birger neue Projekte entstehen.
l dzOK Ay ! YAGSNRIFIY GANR RAS . S@If{1SNHzy3I RdzZNOK SAYy
smart city beteiligt. Innovative Aséatze aus verschiedensten Bereichen, von Infrastruktur bis
Bildung, werden dort gesammelt, um so die Zukunft der Stadt mitgestalten zu kénnen.

® Bereiche wie Mullaufkommen/Recycling und erneuerbare Energien.
* Quelle: Rahyaptra et.al. 2017: CfDS Barcelona sanity
12



Abbildung3: smart-city Wien’
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Wien als bevorzugter Wirtschaftsstandort

ein hohes Bildungsniveau als Grundlage flir die Smart City Wien

Zieldefinition in Wien bis 205@ Digitalisierung cht nur im Energiebereich

Wien hingegen konzentriert sich vor allem auf etablierte Technologien, um das Risiko sowie Kosten

zu minimieren. Sie setzt sich dabei konkrete Ziele wie in Abbildung 3 dargestellt wird. Als
besonderesForschungsfelchutzt Wien den { G F RGGSAt oa{ SSadFRG ! aLISNyaz
Technologien zum Einsatz kommfeHier wird in einem GroRversuch die Energiezukunft erprobt.

Erstmals werden Smart User, Smart Buildings, Stromnetz und Energiemarkt konsequent vernetzt.
Siemens realisiertnit Partnern verschiedene Forschungsvorhaben, mit denen energiesparende
Technologien ebenso wie neue Ldsungen fur Verteilnetze entwickelt und verbessert werden sollen.

In Deutschland haben bisher die Stadte Darmstadt und Heidelbefgherksamkeit auf sich

gezogen5 N a G+ RGO Aad DSgAYYSNI RSA 2 FBranchengeobi@ia o RA I A (
Bitkomzusammen mit dem Deutschentd8te- und Gemeindebund (DStGB) im Jahre 2017

ausgelobt wurde. Heidelberguch Finalist in diesem Wettbewerdrdert hingegenden Dialog

und die Weiterentwicklung hin zu einemart citymit der IBA, die die ehemalige Militarflache
PatrickHenryVillage Ay | SARSf 0 SNH 3SadlfdSd dzyR RFNFdzA SA
entstehen lassen will. Dies ist im Besonderen vergleichiiiden in Wirzburg vorhandenen

Bemuhungen um den neuen Stadtteil Hubland, der ebenso aus einer ehemaligen Militarflache

entsteht.

5
Quelle:
6VgI.Gassmann, Oliver; Béhm, Jonas; Palmié, Maximilian (Smad |€itgvationen fur d@ vernetzte Stadt, 2018.71.
’ Siehe hierzinttps://iba.heidelberg.de/
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https://smartcity.wien.gv.at/site/en/citizens/

Abbildung4: PatrickHenry-Village Heidelber%

‘-7"-,"" Py - =5 B .
- Tt RN sy »

™ o : RSN

Tf30S aAftAGNN] FASNYS YR SA2R/S { YO2SNNEES yiof al daz 3k Sacal Sdy

Auch eine unserer Partnerstadte ist in diesem Zusammenhang erwahnenswerddlsamart city

[ SdzOKG G dzNa Gl RG RSNJ 9dzNRPLINA&AOKSY ! yoA 21yS pK | aiA 2A Ye Yac
Fordergelder flismart city - Aktivitdten erhaltenDurch die gute Zusammenarbeit besteht hier die
Mdoglichkeitvon den Erfahrungen Unaszu profitieren

2.3 Die Rolle der Technologie

Die Gewahrleistung der Unverletzlichkeit und Freiheit Bérgerinnen und Blrger bleibt
hdchstes Gebot desmart city¢ Aktivitdten Wirzburgs. Die Vorhaben sind nicht gepragt von
vorbehaltloser Technologiezentrierung. Vielmehr werden vorhandene Technologien so
eingesetzt, dass sie maxiera Nutzen stiften und fir Anbieter und Nachfrager beherrschbar
bleiben.

Daten und IKIO-Infrastrukturen sind dastechnologische Rickgrat einggmart city Grol3e
Datenbestande und deren Analyse afjgregate analytics bilden die weitere Basis und
AnknUpfungpunkte von IKT flr die Funktion und Leistungsfahigkeit einer smarten Stadt. So stehen
Datenerfassung, -verarbeitung, -Ubermittlung, -analyse und -sicherheit im Zentrum von
Digitalisierungsaktivitaten.

Die Digitalisierung, die Erfassung von Erscheinumgs$ Ausdrucksmerkmalen analoger Prozesse
des Alltagslebens mittels geeigneter Sensorik und deren Uberfilhrung in digitale Informationen,
welche mittels elektronischer Verfahren weiterverarbeitet werden kdnnen, durchdringt nahezu
alle stadtischen Lebensberbi und ist bereits im Kontext 6ffentlicher Verwaltung préagend (z. B.
Digitale Agenda der Bundesregierurger dem Masterplan Bayern Digifdl

® Quelle:https://www.open-iba.de/en/geschichte/2012022iba-heidelberg/

° Siehe hierzinttp://www.ruggedised.eu/cities/umeaa/

1% |nformations und Kommunikationstechnologie

1 Siehehttp://www.digitale-agenda.dehttps://www.stmwi.bayern.de/digitalisierung/bayerdigitatii/, http://www.bayern.de/wp-
content/uploads/2018/07/zukunft_in_bayern_digital_gestalten.plftps://www.bmi.bund.de/DE/themen/bauerwohnen/stadt
wohnen/stadtentwicklung/smarcities/smartcitiesnode.html
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http://www.digitale-agenda.de/
https://www.stmwi.bayern.de/digitalisierung/bayern-digital-ii/
http://www.bayern.de/wp-content/uploads/2018/07/zukunft_in_bayern_digital_gestalten.pdf
http://www.bayern.de/wp-content/uploads/2018/07/zukunft_in_bayern_digital_gestalten.pdf

Durch die Digitalisierung von bisher analogen Prozessen werden Wege, Zeit und Geld fur Industrie,
Verwaltung undBevolkerung gespart. So werden Ressourcen fur die Bewaltigung anderer
wichtiger Aufgaben frei. Im Freizeitbereich, in Produktionsprozessen, im Verkehr und in der
offentlichen Verwaltung werden internetbasierte Dienste zunehmend analoge Angebote ergénzen
oder ersetzen. Sensoren und Umgebungserkennungsverfahren nehmen verstarkt eine Mittlerrolle
bei der Interaktion zwischen Mensch und Umwelt ein (z. B. beim autonomen Pérken)

Die Vernetzung von Datenbestdnden und Informationssystemen eréffnet neue Mdégiehnider
Lebensfuhrung. Durch die Entwicklung neuer oder die Weiterentwicklung bestehender
Kommunikationsmedien wird der Zugriff auf digitale Informationen in Zukunft effizienter,
einfacher und gunstiger sein. Damit bieten sich verbesserte Mdéglichkeitem @roduktiven
Austausch sowohl der Birgerinnen und Birger untereinander als auch im Dialog mit der
offentlichen Verwaltung. Die technologische Grundlage fir das Erreichen breiter
Bevolkerungsgruppen ist die Multikanalfahigkeit der aufbereiteten und konimenten
Information®

2 zum Beispiel hat BMW einen autonomen Parkassistenten entwickelt: http://www.bmw.de/de/topics/faszination
bmw/connecteddrive/fahrerassistenz/intelligenteparken.html.

13 Quelle des gesamten Gliederungspunktes 2.8tigts://www.berlin-
partner.de/fileadmin/user_upload/01_chefredaktion/02_pdf/02_navi/21/Strategie_Smart_City Berlin.pdf
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https://www.berlin-partner.de/fileadmin/user_upload/01_chefredaktion/02_pdf/02_navi/21/Strategie_Smart_City_Berlin.pdf

3. Weg zur Umsetzung der smart city -Strategie Wurzburg

3.1 Phase 1 Konsequente Fortentwicklung der vorhandenen
Ansatze/Koordination der Aktivitaten

In Phase 1 werden die Aktivitaten mit im Wesentlichen bereits vorhandenen Personal und
Firanzmitteln fortgefiihrt. Dies bedeutet, dass in unkoordinierter Weise Einzelprdfekte
angestol3en werden kénnen und Uber finanzielle Mittel jeweils Uber Einzelfallentscheidung
abgestimmt werden muss. Aufgabe ist die sukzessive, schrittweise Weiterentwickieng
bisher allerdingswird versucht eine organisatorische Zusammenfiihrung der verschiedenen
Aktivitdten im Rathaus zu erreichen. Die Kooperation Wissenschaft und Wirtschaft wird
eher passiv (d.h. wenn bspw. Forschungsprojekte,-Ndizwerk, VHS den
Kortakt/Zusammenarbeit mit uns suchthit den vorhandenen Mitteln weitergefiihrtAls
wichtiges Einzelprojekt in Phase 1 wird unter anderem die Einrichtung einer opencdata
Plattform™ fiir die Stadt Wiirzburg umgesetzt.

Zudem konnen dber derKontakt mit unseren Partnerstddten Erfahrungen und Ideen
ausgetauscht undjesammelt werdenEs erfolgt die Einbindung in Uberregionale Netzwerke
wie z.B. die Morgenstadt Initiative

Eine fachbereichsiibergreifenden Arbeitsgrufiiedkf @ 2 ++0 o a Yl NI OAdiéda 6 A NR
trifft sich 46 Mal jahrlich unter Leitung des FB WWS und regt die Abstimmung zwischen den
Fachbereichen an. AuRerdem soll hierdurch der Informationsfluss zwischen den Fachbereichen
verbessert werden. Die AG treibt die digitalen Entwicklungen im Rathaten, bindet

Einzelldsungen sinnvoll in das Gesamtsystem ein und klart Verantwortlichkelem, in die

AG abgesandten Vertreter der Fachbereiche, agieren dabei in der Position eines Lotsen fir ihre
Kolleginnen und Kollegen und werden daher neben iHfanhbereichstatigkeiten Zeit fur die

Einarbeitung und Begleitung des Thersagart citybeanspruchen. Dieser Freiraum muss dieser

Gruppe eingerdumt werden, um eine produktive Arbeit in der AG zu gewahrleisten.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwalgmanagement ruft (KGSbietet zudem
Unterstitzung in frihen aber konkreten Phasen wie dieser Phase 1 amd&8ldge mit dem
bewéhrten Konzeptder Vergleichsringe kommunalen Mitarbeitern, die im Aufgabengebiet
Digitalisierung eingesetzt sineine praxisnae Unterstiitzung bieten. In mehreren Sitzungen
werden fir verschiedene Themen der Digitalisierungsgrad ermittelt und gute Beispiele fir
Anwendungen vorgestellt. Au3erdewird diskutiert, wie Anwendende und Mitarbeitende bei

der Digitalisierung mitgenommenwerden koénnen. Der Vergleichsring richtet sich an
Digitalisierungsverantwortliche, Digitale Lotsen, Projektgruppenleitungen etc., die den
Digitalisierungsprozess in der Kommune insgesamt steuern. Themenspezifisch ist eine Erganzung
um entsprechende  SpezZsten maoglich. So kénnen sich zum einen
Digitalisierungsverantwortliche vernetzen und zum anderen diejenigen, die themenspezifisch fur
die Digitalisierung zusténdig sifitl.

' Siehe dazu eine Auswibereits begonnener oder méglicher Projekte im Anhangteil A.
Es ist dabei klarzustellen, dass in Phase 1 nur ausgewahlte Einzelprojekte verwirklicht werden. Die umfassende
Umsetzung kann erst in Phase 3 mit Unterstiitzung ddssmns erfolgen.
*Siehe dau A.2.8
®1m Folgenden AG genannt.
" Siehe Abbildung 1.
'® Genaue Informationen untehttps://www.kgst.de/neuervergleichsringdigitalisierung
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Zudem wird man sich intern mit détielbildung zum Themsmart citybefassen. Untestiitzt

durch externe Beratung soll dabei eine erste Definition der internen Ziele mit den- Kern

Beteiligten im Haus (Verwaltung, Stadtrat,) sowie Experten aus externen Einrichtungen

62 ANIAOKFFGAO0SANF GZ 2 NNJ 6 dzNERernesDFawvidsen WixdSals®© @0 S NI N
eingekauft und genutzt um internes Fachwissen aufzubalen.Expertenkreis soll ein erstes

Ziel erarbeiten, das in Phase 3 die Grundlage fur die 6ffentliche Diskussion bilden wird. Bis

dahin gibt es fir die inzwischen zu tatigenden Sthdie Richtung vorEs gilteine erste Idee

zu entwickeln, wie sich Wurzburg als smarte Stadt darstellen moéchte und auf welche Bereiche
besonderer Fokus gesetzt wird.

Abbildung5: Stadtverwaltung als Koordinatorin
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Die Stadterwaltung als Netzwerkkoordinatorin alleAktivitaten.*

Dieser erste Schritt zu einem allgemeinen Ubergeordneten, von einer breiten Koalition aus
Birgern, Politik, und Verwaltung getragenen Ziel, stellt keine Vorwegnahme einer offenen
Diskussion dar, sondern bietet eine Diskussionsbasis, die es in Phase 3 waitisvigkeln gilt.

Vorlaufig, bis zum Aufbau eigener StruktuienPhase 3, wirde die Verantwortung fir diese
Aufgaben von der Wissenschaftsbeauftragten in FB WWS mit (lbernommen. Um diese Arbeit
zusatzlich leisten zu kénnen ist eine 1/2 Stelle zur UbernaloneKoordinierungsaufgaben und
Verwaltungsaufgaben, sowohl intern wie extern, erforderlidit. dem Ausbau des im FB WWS
ansassigen WON Servicegrden konkrete Einzelprojektedefiniert, bestehende Projekte
fortgefuhrt und ausgebaut (z.B. smarter Veransltungskalender Chatbots und
Formularcenter) Aufgrund des erhéhten technischen Betreuungsaufwandes muss der Bereich
mit einer zusatzlichen Stelle erweitert werderDie Mitarbeiter des WONTeams sind
projektbegleitend fachbereichsiibergreifend tatig. Piapbhangig wirddie inhaltliche Zuarbeit
beteiligter Dienststellen vorausgesetzt. Die Vorbereitung desAusbais der digitalen
Informationsmoglichkeiten fur die Blrgerschabwie die Optimierung diesgerganzend zu

den etablierten Formaten wie z.B. Burgesvkstéatten steht ebenso im FokuBie Aufgabe der
zusatzlichen Stelle im Bereich Wirzburg Online ist vor allem den Ausbau vorhandener
Angebote (online und in den sozialen Medien, z.B. Facebook) zu unterstiitzen und aktiv weiter
zu betreiben (Motivation der Dienststellen, regelméRiges Nachhalten, Vorschlage

¥ Quelle: Eigene Darstellung
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Weiterentwicklung etc.). Weniger die Aufbereitung und Darstellung der Infos, allenfalls der
zentralen Softwareunterstiutzung fir solche Anwendungen: Diese mussen inhaltlich auch
zukunftig von den Fachdiersséllen gepflegt werden oder von weiterem Personal, das in der 3.
Phase dazu kame. Entweder zentsinrt cityoder Offentlichkeitsarbeit), oder einzeln den
Referaten zugeordnet.

Folgende Kosten fallen fir die Umsetzung der Phase(A@amerkung: Die zdithe Zuordnung
der Kostenschatzung geht von der Annahme aus, dass mit der Vorbereitung aller Phasen 2019
begonnen wird)

Tabellel: Kostenprognose Phase 1

Beschreibung 2019 2020 2021 2022 202x
Personalkosten

1 Stelle WOR (9¢/10) ocody’piTodTATODPT|TODPT|TODT
Aufgabenbereich:

1 Begleitung der technischen Weiterentwicklun

1 Schnittstelle zu technischen Dienstleistern

1 Schnittstelle zu Fachbereichen und Dienstste

1 Technische Einrichtung von Layouts und
Templates

I Mitarbeiterschulungen

1 Erster Ansprechpartnezu smart cityProjekten

9 Beratung zu den technischen Mdglichkeiten

% Stelle Organisation (9b)

1 Koordination (z.B. Termine, Kontakte
extern und Intern)

1 Verwaltungsaufgaben (z.B. Protokolle,
Einladungen)

Sonstige Kosten

bSGT 6SNy YAGIEt ASRAOKITdpnn |[TdpnnTdpn|TdPpn|T dpn

LYAGALFGA@GSa

Mp ®p*n1 1 3L000e |omdajomdn|omdn

Projektbezogene Kosten 15.000¢ 15.000e |15 n n|15bn n| 1501 n
open data- Plattform

Weiterentwicklung vorhandener poPnnn |pdannnpdannipdnn|pdnn
Projekte

Externe Beratung
Aufbereitung eins Zielbildasd

Erarbeitung eines Strukturvorschlags Hp ®nnJ

Prototypentwicklung MAadn

Externe Hfke fur p®nnn pdnn|lpdnn pdnn pdnn
Organisation/Abwicklung

Projektbezogene Kosten n.a n.a n.a n.a n.a
Einzelfallentscheidung (Fachbereictie)

Noch zu beantragendeorderung n.a n.a n.a n.a n.a

(Quelle: Eigene Darstellung)

PLad 1T dRSY¢E6Bx¥t BEKIa85000 aASKS 5FNBGSEfdzyd v {SAGS TO

“DerjghiOKS 1 dzF st yR fAS30G 0SA OFL® Todnnn € 06SA 9AY3INHZLILIA SNYz

nachsten Monaten besetzt werden kann, wird hier vereinfacht % Jahresgehalt angesetzt.

?58NJ 2NKNI AOKS 1 dzZF st yR f ledimin Tari§ruppeaols) dacdia Stelle vermatlictoeSshin deri y' 3 Nz

nachsten Monaten besetzt werden kann, wird hier vereinfacht % Jahresgehalt angesetzt.

Diese Kosten sind entsprechend der Umsetzung in den Fachbereichen nicht schatzbar, und zudem nicht als

MSKNJ] 2aiGSy> a2yRSNY |fa aoSNBAGaa Fdza RSy aAddaSty RSN CI
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Besonders hervorzgben ist, dass Kosten fur Einzelprojekte aus den, den Fachbereich
betreffenden, Haushaltsmitteln gestemmt werden und dahmer als Merkpostenin dieser
Auflistung erscheinen. Diese Kosten fallen daher also in jedem Fall an, kénnen aber auf Grund
von Koordnation und Kooperation, demdutzenvon Synergieeffektebei denMalRnahmen der

Phase 2 und 3 erheblich reduziert werdehuf3erdem ist zu beriicksichtigen, dass, wie in
Gliederungspunkt 2.3 bereits erwahnt, diverse Fordermalinahmen des Freistaates sowie der
Bundesregierung angekiindigt sitfd Eine Bewerbung der Stadt Wiirzburg kann erfolgen,
sobald die Ausschreibung erfolgt ist. Um eine erfolgreiche Mitteleinwerbung zu gewéhrleisten
wird empfohlen, die Bewerbung mit professioneller Unterstiitzung externer Digsigtie
durchzufuhren.

3.2 Phase 2 Verstarkte Nutzung der Mdglichkeiten der Digitalisierung in
der Verwaltung

In Phase 2 wird die interne Digitalisierung in enger Koordination und Abstimmung mit der AKDB
umgesetzt. Um die technische Realisierung zu gewéhrleisterss neben personeller
Unterstltzung intern, auch auf externe Beratung voiSpezialisten zurtickgegriffen werden. Es

hat sich gezeigt, dass es intern fachliche Liicken gibt, die es uns ohne externe Hilfe unmdglich
macht, die am besten geeignete Softwangf @em stetig wachsenden Markt zu finden. Durch

den Einsatz externer Fachleute wird durch eine hoéhere Effektivitat und Beschleunigung der
Umsetzung gewahrleistet und daher finanzielle Mittel eingespart. Durch diesen Vorgang kann
sichergestellt werden, dadsvestitionen in Software keine Fehlinvestitionen sind.

Tabelle2: Kostenprognose Phase 2

Beschreibung 2019 2020 2020 2022 202x
Personalkosten
1 Stelle sdéT-Koordinatof® (12) X PH PHAN| PH PH | bH PH A PH DPH N

9 Koordinator mit ITErfahrung

| Experte irsmartcity- Themen

I Technische Kenntnisse, die Einschatzung
Uber Umsetzungsmaoglichkeiten ermdglicht

Y2Koordinierende Stellé9c) cchdrTnccdrjccPr) CcC DT
1 Stelle Digitales Prozessmanagement (1 PH PH | PH PH | PH PHJ (PH PH I
Projektbezogene Kosten n.a n.a n.a n.a n.a
Einzelfallentscheidung

Extene Unterstiitzung (z.B. MA®Fn | mandng Mmandns madnn
Forderberater)

Noch zu beantragendeédrderung n.a n.a n.a n.a n.a

(Quelle: Eigene Darstellung)

Neben diesem ldentifizieren moglicher Losungen, die im Bereich Verwaltung langfristig zu einer
Vereinfachung von Prozessen und Arbeitsschritten fuhren, wird auch die Umsetzungg berei
vorhandener Losungen (siehe z42.2, 4.3.14.3.2, die jedoch noch nicht eingesetzt werden
erfolgen. Um vor allem die internen Prozesse besser zu steuern und eindizegrée

2 Siehenttp://www.digitale-agenda.dehttps://w ww.stmwi.bayern.de/digitalisierung/bayerdigitakii/ ,
http://www.bayern.de/wp-content/uploads/2018/07/zukunft_in_bayern_digital_gestalten.pdf
PLal 1 dRSY¢ 6Bt BRSKI 68000 aASKS 5FNBRGOStEfdzy3d wE {SAGS
*®Bej einer schnellen Umsetzung nochdahr 2019 kann mit %2 des Jahreswertes gerechnet werden. Hier ergében sich
ncdmnn € AY HAMPP
" Der Aufwand ist im Moment noch nicht abschatzbar und wir deshalb in der Ubersicht nur mit einem Merkposten
Mmandnnn € FNNJ Haun GSNN¥SN)] G
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Empfehlung zu Lésungen die von extern eingekauft werden kénnen zu erhalten bedarf es
personeller UnterstiitzungAuch missen gezielt Prozesse betrachtet, evaluiert und angepasst
werden, um eine mogliche Digitalisierung zu erreichen. Diese Paordgse muss in Phase 2
verstarkt werden und in den folgenden Jahren etabliert sBiaflr wir zusatzliches Personal
bendtigt aber auch bestehende Strukturen in der Verwaltungsentwicklung der Stadt Wiirzburg
kénnen gezielt eingesetzt werdeAuch das Einfiien einer Steuerungsgruppe fur die Planung
der IFProjekte im Haus muss in dieser Phase eingeleitet werdehelle 2 zeigt die
prognostizierten Kosten der Phase 2.

Wie wichtig die Umsetzung digitaler Losungen im Bereich Verwaltung ist, zeigt das
Onlinezugngsgesetz vom 14ugust 2017. Hier wird klar beschrieben, dass dem Birger alle
Produkte der Verwaltung Uber online Verfahreredienbruchfreizuganglich gemacht werden
mussen. Unterstiitzend greifen hierzu auch die geplanten FérdermafRnahmen des Freistaate

wlk KYSY RSa CI NRSNLINE I NI Y Y-Milliomes EufoA HbhefAR R dasvl G K | dza &
Bundesministerium des Inneren, fir Bau und Heimat schreibt eine Férderungmam city¢
Modellprojekten in Héhe von 170 Millionen affsUm die Chance zu erhalten,itiél aus
solchen Fordertopfen abzugreifen, werden deshalb in Phase 2 konkrete Projekte die der
Umsetzung des OZ@enen, von der koordinierenden Stelle definiert und fir Férderantrage
aufbereitet und zur Einreichung gebraciiabei ist neben den Aufgabelie intern (durch das

neue und vorhandenes Personal) tbernommen werden kénnen, davon auszugehen, dass bei
starkerer Inanspruchnahme von Fordertopfen auch externe Unterstiitzung (z.B. Férderberater)
zur Abwicklung der Projekte in Anspruch genommen werddissen. Der Aufwand ist im
Moment noch nicht abschéatzbar und wird deshalb in der Ubersicht nur mit einem Merkposten
Mmnd®nnn € FNNJI HAun DSNXYSN] G

?® Das ausfuhrliche Gesett im Anhang, Teil B zu finden.
*Die Forderbeschreibung findet sich im Anhangteil D, siehe auch
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/kurzmeldungen/DE/2019/03/smeitiessmodellprojektfoerderung.html
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3.3 Phase 3 Die vernetzte Stadt Wirzburg
331 $A0 nOi AOO®2AEOUO 4AAI

Es wird eineoffiziell zustandige Stellém Rathauseingerichtet. Aufgrund des immensen
Koordinations und Kooperationsbedarfs, des damit verbundenen zeitlich Aufwands und der
neuen Aufgaberstellt das neu gegriindetecTeamden zentralen Anlaufpunkt aller Aktivitaten
dar. Die anfallenden Aufgabeties umfassenden Ansatzes Wuirzburg auf dem Weg zu einer
ad Yl NI OAr G &énnnitdtermbiShgrvdshandéhgh Personal, welches sich in Phase 1
mit der Planung und Umsetzung von Einzelprojekteschaftigthat, nicht geleistet werden.
Das neue Teamwertet dabei auch bestehende Strukturen aufz.B. ZS, IT, CDO). Als
Y22NRAYASNBYRS {GStfS az2ft RIFIa ¢SIY |dziSNRSY R
' Y6 Sy Rdzy 3 S y-Abteiung ergafizNivetdgnUm agil zu agieren wird dascTeam
projektorganisiert arbeita und daher Querschnittsaufgaben Ubernehmen die eine
referatstibergreifendeZusammenarbeitiuslts. Diese Struktur wird als Leuchttupmojekt in
Abbildung6 dargestellit.

Abbildung6: smart city Team Stadt Wiirzburg

BaurECht Gesundheits- SChUIe
Recht forderung Friedhofs-
Verbraucherschutz Standesamt verwaltung
AS sc-Teammitglied 1 Beratungs-
Interne Koordination stellen —
immobilien-
Stadtarchiv management
FA
Personal
sc-Teammitglied 2 sc-Teammitglied 3

Partizipation/ Organisation/Akquise/
AuBendarstellung \ / Kooperation
Vernetzung

aller

Aktivitdten
intern &

extern

Finanzen

Aktivbiiro

Jugend
und
Familie

Museum

sc-Marketing
Social Media/Internet

intern/extern
(WON)

sc-IT
Technische Betreuung
(z8)

Umwelt & BC

Klimaschutz Soziales

Mozart-

Zivil- und Brandschutz AB festhiiro

St. Schulamt

RPA

Kultur Gartenamt

Bauen N B
Sport Stadtbiicherei
Stadtplanung

Dassmart aty-Team als zentraler Dienstleister fur digitale Projekte

%0 |m Folgenden als sBeam bezeichnet.
L Quelle: Eigene @stellung
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Folgender Finanzmittelbedarf fir die kommenden Jahre wird prognostiziert:

Tabelle3: Kostenprognosemart city¢Team

Beschreibung 2020 2021 2022 202x
Personalkosten

1. Teamleitung (13) yyonn yydnnan yyeénsq yy dén
2. Mitarbeiter seTeam (11) Ty®dpn 1Ty®dpa 1ydpna 1ty dp
3. Mitarbeiter seTeam (11) Ty®pn 1Ty®dpn Tyod®pn vy dpr
Projektbezogene Kosten in HNn®nn 5ndnn| 10ndnn 10n dnn
Eigenregi&

Projektbezogene kaben n.a n.a n.a n.a
Einzelfallentscheidung

Noch zu beantragend&orderung n.a n.a n.a n.a

(Quelle: Eigene Darstellung)

Weiterhin ist jedoch auch auf die Kostenersparnis aufmerksam zu machen, die sich durch den
Einsatz desscTeams ergibt. Durch das Kadinieren der bisher schorgegebenen aber

unkoordinierten Aktivitaten in den verschiedenen Fachbereichen entstehen Synergien. Durch
die neu gewonnenen Transparenz und die Bundelung der Aktivitaten werden schlussendlich

Ausgaben verringert bzw. Mittel eiagpart.

3.3.2 Stufel

Der Ausbau der Beziehungen mit Hochschule und Universitat Uber die bereits bestehenden
hinaus(Phase 1) und das geziekernetzen der Akteure in der Stadt und im Laredkrzahlen

zu den Aufgaben desc¢ TeamsMit den neugeschaffeneldglichkeiten des Teams kann (weg
vom passiven Ansatz in Phase &p dvissenduaftliche Potenzial aktigenutzt und gefordert
werden. Zielist es auch in der Stadt Wirzburg einen umfassenden Uberblick ileer
Forschungsgegenstande ugtbrtschritte zu h&en. Die Kooperation mit den Wissenschaftlern
wird nicht nur punktuell (Phasel) sondern fortlaufendin enger Kooperation mit der
Wissenschaftsbeauftragtegepflegt Innovationen die in Wirzburg entsteheverdenauch in
Wirzburg genutzt. Wir schépfen damaus den Errungenschaften der Hochschulen, die mit
Publikationen und Innovationen weltweit bekannt sind und nutzen dies zu unserem eigenen

Vorteil.

Des Weiterenist dasscTeamSammelstelle und Anlaufpunkt fur alle internen Aktivitaten. Als
Sprachrohr nacltauRen werden nun insbhesondere Aktivitditen und Lésungen zur Partizipation
der Burgerschaft vorangetrieben. Die in Phase 1 vorbereitete Informationsdarstellung wird von
dem scTeamgezielt nach auf3en getrageMit Hilfe neuer technischer Methoden/ Lésungen
werden in dieser Phase auétiickmeldungen gesammelt und aes@rtet. Hierwerden neue
Formen der Burgerbeteiligung erarbeitet und angewendes. wird mit Vorarbeit des WON
Teams aus Phase 1 an Softwarelésungen gearbeitet, welche nach erfolgter Inforehation
Offentlichkeit nun auch die Partizipation / Riickmeldung und Auswertung ermdglichen. Dies ist
Grundlage fiir den in Stufe 2 einzufiihrenden Beteiligungsprozess.

%2|st nicht als Mehraufwand zu sehen, da diese Mittel bereits in den diversen Fachbereichen aufgewendet werden. Evtl.

Mussen die Dienststellen aber mit Zunahme von Projekten mit zusatzlichen Mittel versorgt werden.
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In Stufe 1 wird die Partizipation der Burgerschatft eingeleitedieserStufe wirddas in Rase 1
erarbeitete Ziel in die 6ffentliche Diskussion gebracht, um es mit den Burgern qualifiziert weiter
zu entwickeln. Fir diesen Prozessschritt wird es eine umfangreiche externe Unterstiitzung
bendtigen (vgl. Blrgerbeteiligunsprozess zur Landesgartens2fa8) mit entsprechenden
Kosten.Zudem wird es notwendig werden gezielt nach geeigneten digitalen Methoden der
Beteiligung und Partizipation zu suchen und diese zu implementieren um eine einfache und mit
maoglichst geringen Hirden versehene Beteiligunggiinbikeit einzurichten.

Aufgabe dieses Schrittes ist es nicht nur das Zielbild zu verfeinern und inhaltlich zu erganzen,
sondern durch diesen Prozess das Wissen und die Bedurfnisse der Burger zielgenau wieder zu
spiegeln. Zugleich erlaubt dieses Vorgelem Birgern sich aktiv zu beteiligen. Somit werden

die erarbeiteten Ziele zu ihren Zielen und erreichen eine hohe Akzeptanz auf breiter Biene.
prognostzierten Kosten der Phase 3 (beid&ufen) werdenweiter unten in Tabelle 4
dargestellt

3.3.3 Stufe?2

Im Anschluss an diesen Zielbildungsprozess kann désasn dann Projekte, ausgerichtet am
Zielbild, gezielt definieren und umsetzen. Denkbar ist ein Umsetzungskatalog, der sich-bspw. 1
2 mal jahrlich mit konkreten Projekten und deren Kostenaufstellungean $tadtrat wendet.
Externe Unterstitzung wird in dieser Stufe fir die Prozessumsetzung cbedleitung
notwendig werden. Nach Vorlage des Umsetzungskatalogs im Stadtrat werden die Projekte
umgesetzt, koordiniert und weiter begleitet. DasTsgam, hat mitl- bis langfristig auch die
Aufgabe desnonitoring und controllingbegonnener, laufender und abgeschlossener Projekte.

Als sinnvoll erachtet wird auBerdem der Aufbau eines Wissensmanagei@gstisms nach

dem Vorbild des Gree@ity Plans. Es muss Ziel einRIF a4 aoRAS {4 RGGSNB I f { dzy
{GF RGOS NI I iminagdteran erBdiritegyribrt das seTeam in enger Zusammenarbeit

mit den 3 Griinderzentren (IGZ, TGZ, ZDI) neue ldeen und Ansatze und hilft bei der inhaltlichen
Weiterentwicklung der einzem Projekte und des Gesamtprojekts.
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Tabelle4: Kostenprognose Phase 3

Beschreibung 2019 2020 2021 202x

Stufe 1

1 Externe Unterstitzun§ir einzelne pnoénsg pndn| pnodn
Projekte

1 Ausbau der HN®nsg mnndg pnodn

Partizipationsmaglichkeiten,
Verbesserung der Datenaufl®tung,
Einbindung der Bevdlkerung in den
Digitalisierungsprozess

Software u.a. Kosten inkl. Betreuung MNn®d®nsq pndn] Hndn

Fortbildung Mitarbeiter nndénsg HNndn| HAO DN
Stufe 2

Umsetzungskosten abhangig von n.a n.a n.a n.a

Einzelprojektaufstellung

Infrastruktur etc. n.a n.a n.a n.a

Noch zu beantragendedrderung n.a n.a n.a n.a

(Quelle: Eigene Darstellung)

In dem vorliegenden Konzept sind Infrastrukturkosten z.B. fur Sensane Netze bewusst nicht
aufgefuhrt. Sie sind im Moment nicht abschatzbar, geschweige denn kalkulierbar. Zudem h&ngen sie
sehr von einzelnen Projekten und den zukinftigen Zielvorgaben ab. Es ist aber davon auszugehen,
dass mittelfristig nennenswerte Inv#gnen erforderlich werden. Allerdings ist es durchaus mdglich,
dass diese von Dritten (z.B. Netzanbietern wie Telekom etc. ) im Rahmen des 5 G Ausbaus getragen
oder massiv mit Fordermitteln unterstitzt werden.

Auch erste Ansatze fur ein LoRaWan (LcamggR Wide Area) Netz gibt es inzwischen in Wirzburg. Ein
solches Niederfrequenz Netz konnte parallel zu anderen Netzen dazu beitragen kostengunstig Daten
zu vernetzen und zusammen zu filhren. Ob und wann solche InfrastrukturmafRnahmen kommen, ist
noch nichtdefiniert. Von diesen Rahmenbedingungen werden wiederum einzelne Projekte und
Problemlésungen abhangen.

Sowohl fir das Konzept wie auch die vorgeschlagenen Verfahrensschritte gilt, dass sie ein Versuch
sind das Thema zu umreil3en, soweit wie mdglich zasegn und den Einstieg in die ndchste Phase

der Digitalisierung kontrolliert zu ermdglichen. Es ist wichtig zu verstehen, dass es sich hier um einen
agilen Prozess handelt. D.h. es wird eine hohe Flexibilitat von allen Beteiligten erfordern, das Konzept
wird sich regelmafiig neuen Entwicklungen anpassen und verandern.

Nichts ist in diesem Prozess in Stein gemeifRelt. Man muss davon ausgehen, dass dieser Prozess kein
konkretes Ende, das man zeitlich definieren kann, haben wird. Sich auf diesen Weg zu nbegebe
bedeutet unterwegs zu sein und zu bleiben. Es wird regelméaRig notwendig sein, die Anderungen und
Entwicklungen einzubeziehen, zu diskutieren und die Ziele oder Methoden gegebenenfalls
anzupassen.
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3.4 Kostenaufstellung gesamt

Beschreibung 2019 2020 2021 2022 202x
Phase 1

Personalkosten

1 Stelle WORf (9¢/10) ocodyh| TodT| TOPT| TODTA TODPT A
Aufgabenbereich:

1 Begleitung der technischen Weiterentwicklung

1 Schnittstelle zu technischen Dienstleistern

1 Schnittstelle zu Fachbereichen und
Dienststellen

1 Technische Einrichtung von Laysuind
Templates

1 Mitarbeiterschulungen

1 Erster Ansprechpartneru smart cityProjekten

9 Beratung zu den technischen Mdglichkeiten

% Stelle Organisation (9b)

9 Koordination (z.B. Termine, Kontakte

1 extern und Intern)

9 Verwaltungsaufgaben (z.B. Protokolle,
Einladungen)

Sonstige Kosten

bSGT 6SNY YAUGTE ASRAOKHT®pnn ([Tdpnn1Tdpnn1Tdpnn|(tdpnn

LYAGALFGA@Sa

Projektbepgene Kosten MpePannimpoenampedanamped®nn|mp dnn

open datag Plattform

Weiterentwicklung vorhandener pdnnn |pednnnpdnnnpdnnnipd®nnn

Projekte

Externe Beratung

Aufbereitung eins Zielbildasnd Hp ®nn

Erarbeitung eines Strukturvorschlags

Prototypentwicklung MAaDn

Mp Pp*h| omdn| omdn| omdag omdn A

Externe Hilfe fur
Organisation/Abwicklung p®dnnn pdann| pednn| pdnny) p>dnn
Projektbezogene Kosten
Einzelfallentscheidung (Fachbereictie) n.a n.a n.a n.a n.a
Phase 2

Personalkosten
1 Stele selT-Koordinator’ (12) X3 OH DH A DH PHJ DH DH A| PH DH N
1 Koordinator mit ITErfahrung
9 Experte insmart city Themen

9 Technische Kenntnisse, die Einschatzung
Umsetzungsmaoglichkeiten ermdglicht

Y% Koordinierende Stelle (9c) cchdTqccdry 661N | cCc PT
1 Stelle Digitales Prozessmanagement PH DPHJ PH PH | PH PH A PH PH

BLad 1 dzRSY-¢ &5 PhaseBPsiehedarsdellung 2, Seite 7.

58N 2NKNI AOKS ! dzFslyR tAS3IG 0SA OFLd Todnnn € o6SA 9AYy 3N
nachsten Monaten besetzt werden kann, wird hier vereinfacht %2 Jahresgehalt angesetzt.

®Dere NKNI AOKS 1 dzFslyR fAS3IG 60SA OFLd omdnnn € 6SA 9AYy I NHzLILY
nachsten Monaten besetzt werden kann, wird hier vereinfacht %2 Jahresgehalt angesetzt.

% Diese Kosten sind entsprechend der Umsetzung infsmtbereichen nicht schatzbar, und zudem nicht als

aSKN] 2aiGdSys a2yRSNY +fa aoSNBAGaa dza RSy aAaiddSty RSN CI
YLald 1 dRSY-¢6B6xtt BSKlI a8000 AASKS 5FNBRGSEfdzyd W {SAGS TO
% Bei einer schnellen Umsetzung noch im Jahr 2@t mit ¥ des Jahreswertes gerechnet werden. Hier ergaben sich
ncd®mnn € AY HAMPOD
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Sonstige Kosten

Projektbezogene Kosten

Einzelfallentscheidung n.a n.a n.a n.a n.a
Externe Unterstitzung (z.B.
Forderberater) MAPrh madny 1001 ¢ ma DA
Phase 3
Personalkosten seTeam
1. Teamleitung (13) yyoengyyodnsg yyoenna yy dénn
2. Mitarbeiter seTeam (11) TYDPpg TYDPp) Ty®d®pn 1y ®dp A
3. Mitarbeiter seTeam (11) TYDPpg TYDPp) Ty®d®pn 1y ®pn
Sonstige Kosten
Projektbezogene Kosten in Eigenrégie Hn®nJj 51 dnn| 10n ®n nf 10n dnn
Projektbezogene Kosten
Einzelfallentscheidung n.a n.a n.a n.a n.a
Stufe 1
1 Externe Unterstltzung fur einzelne pnoén, pndny pndna pnodnn
Projekte
M Ausbau der HadnimMmnnodn mnnd®nl pnodnn
Partizipationsmdglichkeiten,
Verbesserung der Datenaufbereitung,
Einbindung der Bevdlkerung in den
Digitalisierungsprozess
Software u.a. Kosten inkl. Betreuung MNnd®an| pnd®ny pndna HN PO A
Forthildung Mitarbeiter nN®An] HANPAN HADPAA HN DA A
Stufe 2
Umsetzungskosten abhangig von n.a n.a n.a n.a n.a
Einzelprojektaufstellung
Infrastruktur und Agilitat n.a n.a n.a n.a n.a
Abzlglich eingeworbener n.a n.a n.a n.a n.a
Foérdermalinahmen
MNPy | 79370 n | 931.700c | 963.71 n | 883.700¢

% Der Aufwand ist im Moment noch nicht abschatzbar und wir deshalb in der Ubersicht nur mit einem Merkposten

mMmnd®nnn € FTNNJ HAHA

GENY SN G @

st nicht als Mehraufwand zu sehetta diese Mittel bereits in den diversen Fachbereichen aufgewendet werden. Evtl.
Mussen die Dienststellen aber mit Zunahme von Projekten mit zusatzlichen Mittel versorgt werden.
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4. Projekte

4.1 Kriterien

Um die verschiedenen Projekte vorzustellen, soll mit den folgenden Kriterien eine Ubersicht
ermdglicht werden. Bei Projekten, die entweder bereits voll umgesetzt/abgessdmh sind,

oder sich noch in der Ideenfindungsphase befinden wird aufgrund fehlender Informationen
lediglich eine kurze Zusammenfassung in Form esnermarygegebenDie Liste ist aulierdem
nicht abschlielend und im Prozess erweiterbar. Nachfolgend weddkeiKriterien und deren
Inhalte kurz beschrieben.

Summary
Die executive summargibt einen Uberblick Gber das beschriebene Projekt. Hier wird ein
wenigen Satzen klar, worum es in dem Projekt geht.

Produkt/DienstleistungAnwendung und Akteure
Genaue Beschibung womit sich das Projekt befasst und wer welche Akteure involviert sind

Nutzen
Das Aufzeigen des Nutzens, zum einen aus Sicht der Rathausmitarbeiter (bei entsprechend
gesetzten Projekten) als auch fur die Bevolkerung und evtl. anderen beteiligtenrait

Risiken

Welche Chancen und Risiken entstehen bei der Durchfihrung/Einfihrung des Produkts/der
Dienstleistung.

Zeitrahmen

In welchem Zeitrahmen ist die Durchfiihrung des Projekts moglich-(kuitzel-, langfristig).

Hier kénnen bereits konkrete Zaitgaben erfolgen. AuBerdem soll die Dauer der Durchflihrung
naher beschrieben werden und gegebenenfalls verschiedene Schritte auf der Zeitachse
beschrieben werden.

Finanzbedarf

Welche Mittel sind zur Durchfiihrung des Projekts aufzuwenden. Hier konnen sBedunal,

als auch Finanzmittel aufgelistet werden. Wichtig ist dabei der Bezug zur vorher beschriebenen
Zeitachse.

Mogliche Erweiterungen
Hier soll das Potenzial eines Projekts auf Erweiterungen bzw. Ausweitungen beschrieben
werden.
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4.2 Existierende P rojekte

4.2.1 Chatbots

Summary

Schneller Service hat Prioritat fur die meisten Verbraucher, weshalb viele gro3e Unternehmen Bots in
ihre Digital und Kundenbetreuungsstrategie implementieren, die jetzt auch von den Verbrauchern
akzeptiert werden wie eire neuen Studie von LivePerson, dem filhrenden Anbieter von dlasirten
Messaging.6sungen im Mobileund OnlineBereich zeigt. 89 % der Verbraucher weltweit und sogar 91

% der Verbraucher in Deutschland bewerten den Einsatz von Chatbots im Kundensisrmieetral oder

sehen diesen sogar positiv.

Anwendung und Akteure

Derzeit befinden sich auf der Internetseite wuerzburg.de zwei Chatbots in der Pilotphase.
Tourismusbot: WWS, CTW, Botfriends

Wirzbot Burgerbiro: WWS, Biirgerbiiro, Publicplan

Nutzen

Bei énem Chatbot stellen die Benutzer ihre Fragen einer umfangreichen Datenbank, die hilfreiche Tipps
und Links in die Antwort packBesonders geeignet sind Chatbots fiir Bereiche, wo immer wieder die
gleichen Fragen (FAQs) gestellt werden. Chatbots erobekmessive den KundenserviBereich. Sie
bieten enormes Optimierungspotential im Burgerkontakt:

Vorteile

i Bots sind skalierbar, d.h. auf alle Fachbereiche ausweitbar.

i Keine Wartezeit fur den Burger

i Bots sind 365 Tage rund um die Uhr erreichbar

i Bots sind immekompetent fir die jeweilige Anfrage

i Bots filhren zu einer Entlastung der Kolleginnen und Kollegen im Servicebereich

1 Bots sind prinzipiell auch fur dérisenkommunikatiomgeeignet

Risiken

Beflllung mit Inhalten: Ein Chatbot lernt ab einem bestimmten Panlar mittels KI, muss zunachst aber

YAG L FAAAAYTF2NNIGA2YSY aly3aSFNIGSNIa 6SNRSyd® 51 a K

gesammelt und ausformuliert im Bot hinterlegt werden muss.

Zeitrahmen

Die einmalige Einrichtung fur einen neuen Themenbérdiann bis zu 5 Arbeitstagen in Anspruch

nehmen. Sobald der Bot fiir einen Bereich aktiviert ist, missen die Anfragen an ihn gesichtet und ggf.

YI OK6oSINDSAGSGE 2RSNJ SNANyT G 6SNRSyod | ASNFRNE Y8 a SAy
muss in dertaglichen Arbeitsablauf integriert werden. (30 Minuten / Tag) Das Personal hierfir muss auf

die BotTechnologie entsprechend geschult sein und gewisse technische - Rifdg Fertigkeiten

mitbringen. Es empfiehlt sich, dass die Blege zentral gesteuewird.

Finanzbedarf
Govbot / Biurgerburoderzeit199,00 / Monat

Mogliche Erweiterung
Die Bots an Messangerdienste koppeln.
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4.2.2 Kammerei Vermogenssoftware

Summary

Mit der Software OK.FIS ANBU kann das Anlagevermogen verwaltet werden. (Zugang, Abgang
etc.)Es unterstitzt bei der erstmalige Erfassung und Bewertung des kommunalen Vermdgens

und erlaubt die parallele Nutzung unterschiedlicher Bewertungsl Abschreibungsmethoden.

Durch die direkte Integration mit OK.FIS Kameral/ Doppik wird die zeithahe Weryales
Anlagevermdgens aktiv unterstiitzOK.FIS ANBU ist ebenfalls mit der Elektronischen Akte
(kommXwork) verbunden. So konnen beliebig viele Fotos und Dokumente direkt zu den
Vermdgensgegenstanden gespeichert werderh G RSY %dza | dnveint®z®lik b heC Y b9
Inventurlisten erstellt werden und automatische Verbuchungen von Aussonderungen und
Standortwechseln nach erfolgreicher Inventur verbucht werderdzZNOK RAS-l abli+9b ¢! w
kann mit einem Tablet oder einem Bluetooth Scanner die Strichcodes auf den
Vermogensgegenstanden erfasst werden und die Inventur vereinfacht werden

4.2.3 Kita -APP

Summary

Die mehrsprachige und multimediale kiapp bietet Eltern eine wertvolle Hilfe, in dem sie Antworten

zu den haufigsten Fragen liefert, die mit einem Einstiegd Aufenthalt in einer
Kindertageseinrichtung verbunden sind. Sie ist aktuell in deutsch, englisch, franzdsisch, russisch,
N} 6 A30KZ RIFENRKR dzyR GNN]J A&OK O6SRASYolFNX¥ 9AyS . Sa
Informationen werden Ubersichidh in 6 Kategorien dargestellt, Bilder unterstiitzen die Textaussagen,

die Texte werden in den Landesspraclemit deutschen Untertitelng vorgelesen. Darliber hinaus

enthalt die App eine Mitmachfunktion zur Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Neben der Information fur Eltern will die App die péadagogischen Fachkrafte in
Kindertageseinrichtungen entlasten, indem sie wiederkehrende Fragen der Eltern beantwortet.

5A8aS8 ! LILJ 6dz2NRS AY wl KY Sinstie§ BricketzifaRed inlfibhE BydE Gy Ya «
gefordert undvon der Stadt Wirzburg in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Harald Wehnes, Institut fir
Informatik der Universitat Wirzburg, und seinem Mitarbeiter Herrn Lorenz Pfeifer entwickelt. Hierfir
gdzZNRSY RSNJ {(FRG Y2aiGSy @2y Nlzp& das Bubdesprograminy wS O
zu 90% gefdrdert wurden. Der Nutzer kann die App kostenfrei aus dem App Store bzw. Google Play
Store herunterladen.

4.2.4 Car-sharing

Summary

Die Stadt Wirzburg nutzt vermehrt Caharing, anstatt einen eigenen Fuhrpark zu unteemal
Dabei wird in Kooperation mit der WVV das Angebot des Anbieteositerin Anspruch
genommen. Uber Kundenkonten in den einzelnen Dienststellen kénnen die Fahrzeuge,
reserviert/gebucht werden und die Abrechnung erfolgt im Anschluss. Es ergibt sicttllagiu
reduzierter Aufwand, vor allem im Bereich Unterhaltung und Wartung. Zusatzlich wird das
Bewusstsein fur die Moglichkeiten dear sharinggauch im privaten Gebrauch gesteigert.
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4.2.5 Blrger z meetup

Summary

Das PortameetupvernetztNutzer mit sgziellen Interessen, um sistor Ortzu verabredenin
Wirzburg gibt es eine Gruppe, die sich zum Themartscity trifft. Dies ist eine moderne Form

der Birgerbeteiligung. Teilnehmer sind Bulrger, die sich in ihrer Freizeit mit dem Thema
auseinander setaewollen. Haufig mit fachlichem Background. Problematisch kénnte sein, dass
eine hohe Erwartungshaltung von Seiten der Teilnehmer an die Stadtverwaltung entsteht. Die
Treffen finden im monatlichen Rhythmus statt. Die Stadtverwaltung macht sich dabei zu
Nutzen, dass Personen mitBackground freiwillig mitarbeiten und Input geben. Diese kdnnen
als Externe neue ldeen in den Prozess mit einflie3en lassen.

4.2.6 Digitale Blicherei
Summary
Die Stadtblcherei Wirzburg hat bereits diverse Angebote digitalisiazil Dehdren

1 OPAC (OnlinKatalog mit der Mdglichkeit der Kontoverwaltung, Reservierung von
Medien, Selbst konfigurierbare automatisierte Mitteilungen zu neu erworbenen Titeln,
Bearbeitung von Mitteilungseinstellungen etc.)

1 Mobile OPAC ( angepasste OPAGidR flir mobile Endgerate)

1 Onleihe (Verleih digitaler Medien, eBooks, eAudios, eMagazine) und Datenbankzugang
MunzingerArchiv per Remote

1 Selbstverbuchung tber RFID im Falkenhaus ( Riickgabe rund um die Uhr,
Kontoverwaltung und Ausleihe an Selbstverbuchern

1 Open Library in der neuen Stadtteilblicherei Hubland (Bibliothek zu bestimmten Zeiten
auch ohne Bibliothekspersonal nutzbar, in Verbindung mit RFID)

9 Digitale Fiihrungen durch die Bibliothek (action bound rallys)

1 #netzfallen: Datenschutz und CybermobbingdBslam /Recherchetraining

1 Internetrechner (Die Stadtbiicherei hatte bereits 1997 der ersten 6ffentlichen
Internetzugang in Wirzburg) und offenes kostenloses WLAN

9 Maker Space (Kurse zu diversen digitalen Theman, 3D Drucker und andere Geréte zur
Nutzung in ér Bibliothek)

T LYGSNYySa 2raaaSyavylrylrasSySyd o02A1AZ aAyidSNYSNI
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4.2.7 Lob- und Beschwerdemanagement

Summary

Das Lobund Beschwerdemanagement der Stadt Wirzburg funktioniekall basierend Uber ein
HomepageFormular.Alle Birgerinnen und Birger kdnnen sich so an die Stadt Wirzburg wenden.
Verantwortlich fur diese Anwendung ist die Fachabteilung PKL in Verbindung mit Wirzburg Online.
5SNJ bdzil Sy 6SaiSKi RINAYyZ RI&aa . NNBSNAgogSay dzy R
RAS {dIRG NAOKGSY 11yySyo %dzaNGTtAOK KIFyRSt
Kontaktaufnahme. Verwaltungsintern fihrt dies aul3erdem zu standardisierten Ablaufen. Ein

YI 3t AOKSa wAaAilz &aAyR . St aildaSNYVBLIARIRSINY AAYY YRNSAND
System ist bereits eingeflihrt, Erweiterungen durch die Nutzung der Automatisierung sind jedoch
denkbar. Auch besteht die Mdéglichkeit, das bearbeitende Team zu erweitern.

4.2.8 Stadtarchiv
Summary
Das Stadtarchiv stellt bereiteute verschiedene Angebote digital und online zur Verfiigung:

1 Das Stadtarchiv bietet die Mdglichkeit zur Benutzung von Digitalisaten einzelner
archivierter Urkundenbestandéa Internet(iber die Plattform monasterium.netpabei
handelt es sich um folgeedJrkundenbestande:

0 Wirzburger Ratsurkunden (bis 1500)
0 Urkunden des Biirgerspitals (bis 1650)
0 Urkunden der Stadt Heidingsfeld

i Zwei Ratsbicher (Ratiicher Nr. 207 und 208)vurden transkribiert und diese
Transkriptionen auf der Seite des Stadtarchivs (alsP&tEien) online gestellt.

1 Eine erste grobe Bestandetbersicht wurde im Juli 2018 online gestellt
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4.3 Projekte in Arbeit
4.3.1 E-Akte

Summary

Elektronisches Dokumentenmanagementsystem (DMS): Ein DMS ist ein modular aufgebautes,
datenbankgestltztes V&hren zur Verwaltung und Steuerung von elektronischen Akten, Vorgangen
und Dokumenten. Ein DMS bietet die Mdglichkeit, die in verschiedenen Dateiformaten vorhandenen
und an unterschiedlichen Speicherorten abgelegten Dokumente systematisch zu ordnen und zu
verwalten. Dartber hinaus konnen Uber ein DMS dokumentengestiitzte Prozesse optimiert werden.

Produkt/Dienstleistung/Anwendung und Akteure

Die Stadt Wirzburg nutzt das Produkt komXwork als Basis fur die elektronische Aktenfuhrung. Die
Einfihrung erfolgtgweils durch die Fachabt. Organisation in Zusammenarbeit mit der Fachabteilung
Informations und Kommunikationstechnik und der jeweiligen Fachdienststelle.

Nutzen

Das DMS ist die Basis fur medienbruchfreie Abldufe und ein "papierarmes Bulro". Die meisten
Dokumente liegen ohnehin bereits originar digital in Form von eMails, Cifal@imenten oder PDF

5 GSASY @22NNYOoaoORM HAFGG KO S ND S A (i S NaudhygRichgeNid S¢iizglia & 1 NN T
und benutzerfreundlich auf Dokumente zugreifen. Dokumertehan damit orts, personen und
organisationsunabhéngig zur Verfigung, was insbesondere Vorteile bei der Anbindung von
AuBRenstellen und HomeOffiekrbeitsplatzen bietet. Workflows kdnnen gemeinsam bearbeitet
werden.

Risiken

Ein DMS erfordert einen indduellen Anpassungsaufwand, da die Softwayedhnlich einem
Baukastensysterm auf die ortlichen Gegebenheiten und insbesondere auf die internen Ablaufe in der
betroffenen Fachdienststelle abgestimmt werden muss. Mdégliche Prozessoptimierungen durch das
DMSerfordern dabei auch ein Umdenken in der Fachdienststelle. Das dem DMS zu Grunde liegende
Prinzip des Einheitsaktenplans (also einer vorgegebenen Ablagestruktur) muss den Fachdienststellen
erst vermittelt werden.

Zeitrahmen

Die Stadt Wirzburg hat erstmaglieine elektronische Dokumentenablage im Jahre 2008 mit der
Einrichtung des Birgerblros eingefilhrt. Im Rahmen der eGovernBesttzgebung erfolgte 2015

eine Neuausrichtung der bisherigen Mafinahme. Einfihrung und Betreuung des DMS sind ein
laufender Prozes

Finanzbedarf

5AS 2NKNX A OKSyYy {2F06I NB12adSy FNNJ 12Y-62N] 0
(Support/Wartung). Die fachliche Betreuung erfolgt Uber zwei Stellen in der Fachabteilung
Organisation. Der Aufwand fir notwendige Schnittstellen zu Fachverfahren istefidivu

Mogliche Erweiterungen

Es sind fortlaufend neue Anwendungsbereiche in den Fachdienststellen zu erschlieBen und
Optimierungen vorzunehmen (z.B. durch Schnittstellen zu Fachverfahren). Anstehende MalRhahmen
sind das Nutzen von Workflows (zurzeit Pildtleb im Fachbereich Jugend und Familie) sowie der
elektronischen Postverteilung i.V.m. einer geeigneten Scanstrategie (zentral/dezentral). Der
Austausch von Akten und Dokumenten mit Externen kann durch geeignete Plattformen unterstitzt
werden (im Sinne aer "BehoérderCloud"). Zukinftige Herausforderungen sind das Aussondern von
elektronischen Dokumenten aus dem Dokumentenmanagementsystem an das Stadtarchiv.
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4.3.2 Burgerbiro / Onlinezugangsgesetz
Summary

Bis 2022 sollen alle Ventahgsleistungen digitadurchfiihrbarsein. Diese  Anforderungen
haben Auswirkungen auf gesamte Verwalturtdierzu ist eine hohéT-Kompetenz ntwendg.
Mit der Umsetzung werden di¢erwaltungsleistungen fiBurgerinnen undirger verbesser
AulRerdem kann von einer Optimierungerner Prozessausgegangen werden

4.3.3 open data
Summary

Open Data bezeichnet die freie Verflgband Nutzbarkeit 6ffentlicher Daten (Statistiken, Geodaten,
Verkehrsinformationen etc.) mehr Transparenz und Demokratie bei (politischen)
Entscheidungspizessen. Eine open daBlattform ist essentiell zur Bereitstellung der offenen Daten,
bisher herrscht eine heterogene Landschaft von Portalen auf den féderalen Ebenen in Deutschland.

Der Aufbau kommunaler Open DaRortale fihrt zum Aufbau einer internenProjektorganisation,
eines notwendigeridentifizierungprozessegeeigneter (offener) Datenbestéande, Entwicklwan
Prufkriterien,dem Aufbau eines Datenkatalogder Etablierung von Feedbadkechanismensowie
der Klarungvon Nutzungsbestimmungen

Anwendung und Akteure

Leitung: FB WWS, Statistik

Datenbereitstellung: Alle Fachbereiche/Dienststellen im Haus
Nutzen

Eine open dat®lattfrom schafft mehr Transparenz und Demokratie bei (politischen)
Oy Ga0OKSARdzy3aLINRT SaaSyd 51 @y nekef KoglichkgitdrdzSIed w2 K
technologischen und wirtschaftlichen Entwicklung.

Finanzbedarf

[ AS3G 06SA mpodnnn € 2NKNI AOK dzy R opedziatafortalsA y S SEG ST
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4.3.4 Burger GIS

n.a.- Ansprechpartnerin Annett Heusinger

4.3.5 Hochbau Software zur Erfassung und digitalen Vermessung

n.a.
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4.3.6 Modulare E-Partizipation /Burgerbeteiligungssysteme
Summary
Statt fur jedes neue Beteiligungsverfahren eine eigenstandige -8¢éie zu konzipieren,
auszuschreiben und zu pflegen, lasserh sviederverwendbare Partizipationsmodule nutzen.
Diese kdonnen auf jeweils wechselnde inhaltliche Fragestellungen zugeschnitten werden. Die
Module umfassen Interaktionsformate mit hoher Wiederverwendbarkeit und realisieren
beispielsweise  Umfragen, interak¢ Kartenmarkierungen oder Diskussionsforen.
(Best  Practice  Stuttgart:

)

Anwendung und Akteure
Projekpartner: WWS, technischer Dienstleister (Regiogate?), Fachbereiche, die
Beteiligungsverfahren durchfuhren

Nutzen
Fir die Verwaltung:

1 Eine Gesamtldsung ist wirtschaftlicher und nachhaltiger als die anlassbezogene Konzeption
immer neuer EinzelfalllésungenDie Plattform erlaubt es zudem, umfassendere
Funktionalitaten zu entwickeln, als dies bei Einzelldsungen realisierbar wére.

9 Die Konzeption neuer Beteiligungsformate ist in kirzeseit moéglich. Fur Erstellung,
redaktionelle Pflege und Moderation neuereNahren steht eine komfortabel nutzbare
webbasierte Bedienoberflache zur Verfligung.

1 Die Erstellung redaktioneller Beitrdge folgt dem Prinzip: zentrale Redaktiezentrale
Moderation. Die Beitrage werden kinftig von Wirzb@gline erstellt, die inhdiche
Moderation konkreter Verfahren nehmen die Fachamter wahr.

Fur die Burgerinnen und Burger:

1 Neue Ideen gewinnen und dank unterschiedlicher SichtweisenHandlungsalternativen
erkennen sowie Anregungen und Bedenken der Einwohnerschaft erfahren wsel atieder
Entwicklung ihres Lebensumfelds beteiligen

9 mehr Transparenz und damit Entscheidungen nachvollziehbar machen und Verstandnis fur
ein Vorhaben fordern

9 gegenseitiges Vertrauen und Kompromissbereitschaft zwischen und innerhalb der
Einwohnerschaft, Ribik und Verwaltung férdern

1 Interesse an Stadtpolitik und birgerschaftlichem Engagement wecken

1 Identifikation mit der Stadtgesellschaft erreichen

Risiken

1 Keine Leitlinie fur formelle und informelle Birgerbeteiligung

9 Bei der Birgerschaft wird u.U. eine Brtungshaltung an Umsetzung einzelner Projekte
geweckt

1 Lange Vorlaufzeit und ggf. auch lange Entwicklungszeit

Zeitrahmen
Langfristig. Konkreter Zeitrahmen noch mit etwaigen Projektpartnern zu klaren.

Finanzbedarf
Noch zu klaren.
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4.3.7 Veranstaltungskalende r
Summary

Ein Crawler ersetzt das manuelle Suchen nach Veranstaltungen fir den Veranstaltungskalender
der Stalt Wuirzburg. Dadurch reduziert sich der Pflegebedarf um 70 %. Es konnen also
personelle Kosten eingespart werden. Dieses Projekt ist in Zusambsiinamit den
Wirtschaftsinformatikern der Universitat Wirzburg bereits im Jahre 2018 gestartet und soll im
Laufe des Jahre 2019 umgesetzt werden.

4.3.8 Indoor-Navigation Rathaus

Summary

Eine Stadt findet nicht nur in Ihren Parks, lhren Straflen und IRigdgéngerzonen statt,

sondern auch in Amtern, Rathausern, Museen, Kirchen und anderen 6ffentlichen Gebauden.

Diesein Wirzburg entwickelte App von Wissenschaftlern der FHWS erleichtert im ersten Schritt

die IndoorNavigation im Rathaus. Die eingesetzte dz&fs3 a a A YLI S[ 204 SN)Y I 3f
Navigieren via App, ohne dass eine Verbindung zu einem Server notwendig ist.

Anwendung und Akteure
Projektpartner 1. Phase: Stadt Wirzburg (WWS, ZS), Hochschule FHWS ( Team simpleLoc)
SteinbeisTransferzentrum New Media aridhta Scienc€Umsetzung Pilotprojekt)

Nutzen

Leichtere Navigation im Rathaus fur Birger, Mitarbeiter und Externe. Besonderer Wert
auRRerdem wird auf den Datenschutz und die uneingeschrankte Nutzbarkeit gelegt. Es besteht
keine Verbindung zu einem ServellgaBerechnungen werden lokal auf dem Smartphone des
Benutzers ausgefihrt, was eine Lokalisierung auch ohne Verbindung zum Internet ermdglicht.
Die Installation sowie die spatere Wartung werden durch intelligente Algorithmen minimal
gehalten und kdnnen soon Laien durchgefiihrt werden. Das Kartenmaterial liegt in der
Kontrolle der Betreiber, kein amerikanischeiGiol3konzern ist involviert.

Risiken
Da Pilotprojekt, kann nicht abgesehen werden, inwieweit Ungenauigkeiten bei der Navigation
auftreten konnten.

Zeitrahmen

Die erste Vorstellung des Projektes fand bereits Anfang November in einer #dckeéntation

statt. Im Rahmen der Wirzburg Web Week 2019, welche vom 01. bis 08.04.2019 stattfindet,
wird die lauffahige Anwendung einer breiten Offentlichkeibrgestellt und die ersten
Ergebnisse prasentiert. Eine grof3angelegte Pilotphase mit anschlieRender Analysdligtefir
2019 geplant. Basierend auf diesen Analysen und gemachten Erfahrungen sollen dann
gesamtheitliche Konzepte fir die jeweiligen Anwendssmgnarien erarbeiten und in
Folgeprojekten umgesetzt werden. Besonders die Themengebiete Inklusion und Tourismus
stehen bereits jetzt im Fokus erster Gesprache.

Finanzbedarf
Pilotprojekt Angebot Steinbeisransferzentrum New Media and Data ScieR8&500e

Mogliche Erweiterung
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Besonders aber auch im Tourismus bietet eine solche Indokalisierung grofRes Potential.
Denkbar werden digitale Stadtfihrungen, welche nicht mehr an den Tiren von
Sehenswiirdigkeiten aufhéren, sondern einen flieBenden Ubergangckzen drauRen und
drinnen ermdéglichen. Davon kénnen nicht nur die Touristen profitieren, sondern auch die
jeweiligen Museen, welche durch ein digitales Angebot ganz neue Zielgruppen ansprechen. Des
Weiteren erlaubt eine Lokalisierung ganz praktische Battamen, wie die Frage nach dem
kurzesten Fluchtweg oder einer besser verteilten Wegfilhrung bei starker Auslastung.
Schlie3lich kann ein solches System auch einen groRen Beitrag zur Inklusion Blinder,
Sehbehinderter und mobil eingeschrankter Mitblrgertieis

4.3.9 Burgerbeteiligung/ -befragung (Wuansch dir was - App)

Summary

Uber eine App kénnen Biirgerinnen und Biirger nicht nur Vorschlage tiber Projekte machen, sie
kénnen Uber ein ausgekliigeltes Bewertungsverfahren auch abstimmen, welche Projekte sie als
gut erachten, bzw. unterstitzen. Diese Form der Birgerbeteiligung ist ein weiterer Schritt der
erfolgreichen Partizipation der Bevoélkerung. Das Projekt entstand im Rahmen einer
Semesterarbeit an der Hochschule fiir angewandte WissenschafterlSWViim Winter
2018/2019 und soll mit der Firma webfactor GmbH mit einer Prototyperstellung weiter verfolgt
werden.

4.3.10 Mitfahrzentrale fur Mitarbeiter

Summary

Es gibt viele Griinde eine Fahrgemeinschaft zu bilden. Uber ein zur Verfligung gestelltes Portal

(APP) koénnensich Mitarbeiter, die z.B. im gleichen Unternehmen arbeiten zu einer
Fahrgemeinschaft zusammenschlieen. Ziel einerl&gping ware, dass sich die Mitarbeiter

ANRGOGSNI | YOGSNYSKYSY dzyGSNBAYlIYRSNI [ 0aLINBOKSY® 5
passende Mitfargelegenheit finden auch ein kombiniertes OPAhWebot integriert werden.

Mit Teilnhemern wie Uniklinik, Universitat, FHWS und bspw. Kdnig und Bauer ereiche man

geschatzt beinahe 20.000 Mitarbeiter. Durch diese Verdichtung der Pendler auf weniger

Fahrzege, bzw. OPNV konnte eine deutliche Entspannung des stadtischen
Verkehrsaufkommens herbeigefuhrt und die Parkplatzsituation entspannt werden.

4.3.11 Passantenfrequenzmessung (hystreet.com)

Summary

Unter hystreet.com findefPassantenfrequenzen innerstadtiger Einzelhandelslagestatt. Die
Laserscanner sind an Immobilien in den besten Lagenbaaget (in Wirzburg soweit ein
Standort: s.Oliver Geb&aude in der Innens)addiese messen 24 Stund@ro Tag, 7 Tage die
Woche.Die Passantenfrequenz ist ein wigdr Indikator fir die Attraktivitat einer Innenstadt.
Egal ob Einzelhdndler, Investor, Stadt Verkehrsplaner, Handelsforscher oder
Innenstadtbesucher, verschiedenste Akteure profitieren von PassantenfrequenzdBien.
gesammelten Daten werden impen data Format zuganglich gemacht. Es sind weitere
Standorte in Wirzburg geplant.
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4.3.12 smarte Verkehrssysteme (im Rahmen des Green City Plans)
Summary

Die Errichtung eines netzadaptiven und umweltsensitiven Verkehrsmanagements in
Wirzburg, das sich von eineumweltsensitiven Steuerung und Lenkung des
StralRenverkehrs einschlief3lich darauf abgestimmter Informationsdienste mit dynamischen
Anzeigetafeln und Mobilitatsinformationen in einer App erstreckt.

Anwendung und Akteure

Federfihrend bei FA Tiefbau in Zusaemarbeit mit Mainfranken Netze GmbH und dem
Fachbereich Umwelund Klimaschutz.

Zeitrahmen
Projekt bereits in Umsetzung; Abschluss bis Ende 2020
Finanzbedarf

Es ist kein zusatzlicher Finanzbedarf nétig. Die Mittel sind bereits im Haushalt veranschlagt (ca
n aiA2 €T KASNII2Y H aAiz2 € CIlI NRSNHz/3IO D

Nutzen

Senkung von verkehrsbedingten Emissionen (NOx, PM10, CO2), damit Verbesserung der Luft
und Lebensqualitat, Erleichterungen fur Verkehrsteilnehmer durch umfassende und frihzeitige
Information, ggf. positive E§kte (Nachfragesteigerung) fur OPNV

4.3.13 LORAWAN

Das Projekt LoRaWAN wird von der STW / MFN durchgefiihrt. Ziel ist zunéchst ein Testnetz
aufzubauenrg hierzu wird eine Kooperation mit dem Lehrstuhl fur Informatik 11l Prof. Dr. Tobias
Hol3feld genutzt. Zueit wird der Kooperationsvertrag aufgesetzt. Cal Blonate nach Start

des Projekts soll das Testnetz (begrenzt) erste Ergebnisse liefern kénnen. Bis zum Ende des

Jahres 2019 ist geplant, dass ein Pilotnetz die ersten Daten an eine Plattform odeli8femrer
kann.
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4.3.14 Urbane Logistik /city hubs (im Rahmen des Green City Plans)

Summary

Lieferungen fur den Innenstadtbereich werden auf3erhalb abgegeben und von dort auf die
verschiedenen Zielorte der Waren mittels kleiner Fahrzeuge (Lastenrader) ekiiseh
betriebener Fahrzeuge verteilt. Anlieferung aller KEP, (teilweise) Spediteure und
Produzenten an Citilubs. Eine Zusammenfiihrung nach Destination und Beschaffenheit
der Transportguter auf die entsprechenden Touren findet innerhalb desHDitg satt.
Dadurch wird sowohl eine optimale Konsolidierung der Waren als auch der optimale
Einsatz der Transportmittel bericksichtigt. Die Weiterverteilung erfolgt durch neutrale
Dienstleister.

Anwendung und Akteure
FB WWS, KHPienstleister
Nutzen

Wirtschaftich: Entlastung des Guterverkehrs, gezielte Vermeidung von verkehrsbedingten
Zeitverlusten wie Umfahrung von Einbahnstralen, Staus und -Redien Parker, Optimierte
Touren und Verkehrsplanung, Vereinheitlichung der Warenanlieferung, Bindelung von
Ladumgen, Sicherung der verkehrlichen Funktionsfahigkeit der Innenstadt, Reduzierung
Treibstoffkosten, zukinftig niedrigere Investitionaind Wartungskosten bei Fuhrpark,
geadnderte Vorsortierung.

Okologisch / soziaWeniger innerstadtischer Verkehr durch Kolidierung, weniger Larm,
weniger Emissionen durch weniger Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor, weniger, Staus
Verbesserung der Lebensqualitét.
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4.3.15 Online -Bewerberportal

Summary

Mit der Software CHE@KN ist beabsichtigt, ein automatisiertes Bewerbermagragnt und ein
OnlineBewerberportal einzufiihren. Bisher werden die anfallenden Tatigkeiten Uberwiegend
manuell erledigt. Zeitaufwandig sind insbesondere die Eingabe der Bewerberdaten in eine
Datenbank, die sowohl bei Bewerbungen via Papier oder Emailemaligy ist; weiterhin sind Fehler

bei der Ubertragung der Daten nicht ausgeschlossen. Zukiinftig soll Uber das Programm das
Stellenbesetzungsverfahren automatisiert und damit medienbruchfrei abgewickelt werden.

Hierbei werden Onlinefragebdgen im Internatd Intranet bereitgestellt. Die vom Bewerber auf
diesem Formular eingetragenen Daten werden dann im System gesichtet und anschlieBend die
weiteren Schritte per Email erledigt, da die entsprechenden Verknupfungen und Vorlagen im System
hinterlegt sind.

Das Bewerberportal hat zahlreiche Vorteile, insbesondere

- der Bewerber tragt selbst die Verantwortung fiir den Inhalt der Felder

- die Stadt entscheidet entsprechend dem Stefirofil Gber die Pflichtfelder

- die von der Stadt zu tragenden Schraibd Portokosterwerden massiv verringert

- es sind kunftig Auswertungen uber erfolgte Ausschreibungsverfahren moglich

- alle am Verfahren Beteiligten haben zeitgleich einen Uberblick Giber den Stand des Verfahrens
durch eigens eingerichtete Zugange, Ruckfragen entfallenallegi Beteiligten werden zeitliche
Kapazitaten frei

Die Bewerbungen Uber das Bewerberportal kbnnen nur mit aktiver Mitwirkung und Einwilligung der
Bewerber erfolgen. Die Bewerbungsunterlagen kdonnen als Datei im System hochgeladen werden.
Zusatzlich kannich der Bewerber auch tGiber mobile Endgerate bewerben.

Das System befindet sich gerade im Aufbau und soll voraussichtlich im April im Bereich der
Ausbildungsplatze erstmals zum Einsatz kommen. Nach dieser Testphase ist der weitere Rollout
innerhalb der Staiverwaltung geplant.
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4.4 Projekt ideen

In der Auflistung der Projektvisionen sind unter anderem Projektideen gelistet, die aus dem
Vorbild anderer Stadte stammen. Aul3erdem sind hier auch Projekte beschrieben, denen bereits
eine konkrete Basis in der Verlumg zugrunde liegt. Beispielsweise gibt es bereits
Softwareldsungen die durch relativ einfache Erweiterungen Arbeitsprozesse effizienter machen,
oder Sachkosten reduzieren (z.B. Papierverbrauch)

4.4.1 Taris Zeiterfassung papierlos/digital
Summary

Tark ist das stadtische System zur Zeiterfassung und Urlaubsbeantragung der Mitarbeiter.
Bisher wird durch den Mitarbeiter eine Vorlage ausgedruckt und ausgefilllt. Dieser Zettel muss
vom Vorgesetzten unterschrieben werden. AnschlieRend wird der Inhalt dureh d
Tarisbeauftragten der Abteilung handisch in die Software Ubertragen werden.

Mdgliche digitale Losung: Der Mitarbeiter tragt seine Daten in die Software ein, der Vorgesetzte
12Y0ONRBEEtASNI RAS 51 GSy dzyR aSiaTl (e Vetsian seied G NG A 3 dzy
Unterschrift.

Es entfallt das Ausdrucken, das Weiterreichen des Papiers und die handische Ubertragung in die
Software.

Anwendung und Akteure

Zentrale Zeitwirtschié und TarisFachadministrationJeder Mitarbeit der Stadt Wirzburgler
am Zeiterfassungssystem angeschlossen ist

Chancen und Risiken

Chancen: Zeitersparnis, Verringerung d&spieraufkommens der Verwaltung und geringere
Fehlerquote.

Keine Risiken zu erwarten.
Zeitrahmen

Kurzfristig moéglich.
Finanzbedarf

Keine zusatzliche Anschaffung, da Software bereits vorhanBeth. SchulogsmalRnahmen
einzelner MultiplikatorenBwaige weitere Kosten sind vom zustandigen Fachbereich zu prifen.

Nutzen

Flexibilitat, Arbeitserleichterung, Nachhaltigkeit (weniger Papierverbraugh¥tenersparnis
durch Zeitersparnis der Verwaltungskréafte moéglich.
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4.4.2 Formularcenter
Summary

Die Stadt Wuirzburg gibt den Birgsen und Birgern die Moglichkeit, lhre Amtsgéange
bequem von zu Hause aus vorzuplanen. Sie bietet Formulare an, die man zu Hause (grof3tenteils
gleich auf dem Bildschirm) ausfillen, ausdrucken, unterschreiben und dann der zustandigen
Dienststelle per Poghicht per EMail oder Fax !) schicken bzw. dort abgeben kann.

Anwendung und Akteure

Projektpartner: WWS, Fachbereiche die Formulare im Einsatz haben, spezialisierter
Dienstleister, z.B. Formsolutions / Karlsruhe

Nutzen
Fir die Verwaltung:

1 Schnellere Abwklung
1 Da die Formulare am Bildschirm ausgefullt werden, ergibt sich eine gute Lesbarkeit

Fur die Burgerinnen und Blrger

f Benoétigte Formulare bzw. Antradge konnen unabhangig von den Offnungszeiten des
Rathauses heruntergeladen und ausgefullt werden.

Risiken

1 Formulare werden nicht im einheitlichen CI / CD von den Dienststellen eingearbeitet

9 Die Formulare sind nicht barrierefrei

1 Da oftmals eine Unterschrift bendtigt wird, kann nicht der komplette Vorgang online
abgebildet werden

Zeitrahmen

Mittelfristig. Korkreter Zeitrahmen noch mit etwaigen Projektpartnern zu klaren.
Finanzbedarf

Noch zu klaren.

Mogliche Erweiterungen

1 Weitestgehende Umstellung auf HTMfbrmulare mit barrierefreier Gestaltung tber einen
spezialisierten Anbieter, z.B. Formsolutions
1 Formularelaufen direkt in das jeweilige Fachverfahren ein

Bezahlverfahren, z.B. fir Personenstandsurkunden, k&nnen online abgewickelt werden
BestPractice Oldenburg:
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4 .4.3 Mitarbeiterkarte mit Guthabenfunktion

Summary

Viele Mitarbeiter nutzen das stadtische Kasino zur Verpflegung, d.h. sie holen dort Verpflegung fur
die Fruhstlickspause oder nehmen dort ihr Mittagessen ein. Mdarewerden dafir an der Kasse

Bons erworben. Mit einem Multifunktionalen Mitarbeiterausweis (REHpPs) kann man das
gewdhlte Mittagessen bargeldlos bezahlen und das ohne lastige Kleingeldsucherei. Als bargeldlose
Medien stehen beispielsweise eine Chigkarein Chipschlissel, ein NFEbiges Smartphone oder

die bargeldlose Zahlung mittels Lelhumd Gehaltsabzug zur Verfugung.

Anwendung und Akteure
Projektpartner: technischer Dienstleister (z.B: KAMAsys GmbH), Kasino, Fachbereich Personal

Nutzen

I Fdr den Kntinenbetrieb ist der bargeldlose Kassendurchlauf effizienter. Die Flexibilitat des
Zahlungsvorgangs ist beim bargeldlosen Bezahlen wesentlich hoher als beim Bezahlen mit
Bargeld. Der gesamte Bezahlvorgang ist wirtschaftlich und lange Schlangen an gen Kas
entstehen gar nicht erst.

1 Die bargeldlose Zahlung in der Kantine kann in verschiedenen Varianten genutzt werden. Eine
Moglichkeit ist die Baraufladung des Zahlungsmediums an einem Automaten. Uber dieses
Guthaben kann daraufhin in der Kantine frei vefiverden. Eine weitere Mdglichkeit ist die
Abrechnung tber Lohn bzw. Gehalt des Arbeitnehmers.

1 Zur Auswahl fiir Abrechnungen stehen hier direkte Abziige von der Geldkarte des Beschaftigten
oder das Aufladen einer Guthabétarte vom Gehaltskonto. So kann dditarbeiter selbst
entscheiden wie viel Guthaben er im Monat bendtigt. Damit kann er flexibel bleiben und
schitzt seine privaten Bankdaten.

1 Immer weiter verbreitet ist auch die Zahlung mittels Geldkarte bzw. Girogo. Da fast 90% der
Bankkarten inzwischen imdiesem Chip ausgeriistet sind, ist fir das Zahlungsmedium keine
Investition notwendig. Die Geldkarten kénnen in jeder Bankfiliale bequem aufgeladen werden.
Die bargeldlose Zahlung in der Kantine ist zeitgemaf und vor allem wirtschaftlich. Auch die
Zahlurg via E&arte zahlt zu den bargeldlosen Zahlungsvarianten.

1 Nicht nur der Gast, auch der Betreiber profitiert von der bargeldlosen Zahlung in der Kantine.
Die Bereitstellung von Wechselgeld oder der Abtransport von Minzgeld wird mittels
bargeldlosen Zahlgssystemen wesentlich verringert oder entfallt komplett. Die Zeitersparnis
welche durch den bargeldosen Zahlungsverkehr entsteht, kann von den Kassierern fiir andere
Aufgaben genutzt werden.

Zeitrahmen
Langfristig. Konkreter Zeitrahmen noch mit etwaigenj&kipartnern zu klaren.

Finanzbedarf
Noch zu klaren.

Mogliche Erweiterungen

1 Speiseplarto go ¢ alle Speiseplatnformationen inkl. Allergenund Zusatzstofffilter in einer

App vereint.

1 Wichtige Informationen in Echtzeit mit Unterstlitzung durch PNslchriditen.

1 Wie hat es Ihnen heute geschmeckt? Situative Zufriedenheitsumfragen oder Géastebefragungen
direkt in Threr Mittagstisch App.
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4.4.4 Mitarbeiterkonto im Intranet
Summary

Jeder Mitarbeiter erhélt in regelméRigen Abstanden schriftliche Mitteilungen vom
Personalbiro:  Brutto/NetteAbrechnung, die  Lohnsteuerbescheinigung und den
Sozialversicherungsnachweis. Einfacher wére es, wenn alle Mitarbeiter ein -Rahie
hatten, wo derartige Nachweise abrufbar sind.

Anwendung und Akteure
Projektpartner: technischebienstleister DATEV, Fachbereich Personal
Nutzen

1 Dokumente werden nach der Lohnabrechnung automatisch bereitgestellt, es entfallt der
Arbeits und Zeitaufwand, um die Brutto/Nett@brechnung zu verteilen.

9 Postlaufzeiten brauchen nicht bertcksichtigt wend man spart das Porto fur den Versand.

9 Die Nachfrage von Mitarbeitern bei Verlust von Dokumenten entfallt.

1 Massive Einsparung von Papier

Risiken

n.a.

Zeitrahmen

Langfristig. Konkreter Zeitrahmen noch mit etwaigen Projektpartnern zu klaren.
Finanzbedarf

Noch zu klaren

Mogliche Erweiterungen
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4.4.5 Anordnungen papierlos/digital

Summary

Elektronischer Anordnungsworkflow mit Rechnungseingangsbuch (REBAOW): Die Vorgaben aus der
Richtlinie vom 16.04.2014 uber die elektronische Rechnungsstellung bei 6ffentl&uftragen (RL
2014/55/EU) sowie des § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG) sind umzusetzen. Dariiber hinaus gelten
auch grundsatzlich die Regelungen zur "Tax Compliance" im Sinne des § 153 Abs. 1 Abgabenordnung
(AO).

Produkt/Dienstleistung/Anwendung und Akteer

Die bestehenden Produkte aus dem Finanzwesen (OK.FIS und Sage Office Line) missen um
zusatzliche Komponenten fir den Umgang mit elektronischen Rechnungseingdngen erganzt werden.
Die technischen Malihahmen sollen organisatorisch durch eine zentrale Blueithainterstitzt

werden. Im Bereich der Kameralistik sind in der Pilotphase die Kammerei, die Stadtkasse, das
Rechnungspriifungsamt, der Fachbereich Schule, die Fachabteilung Organisation, die Statistik im
Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft, Standortmankesowie die Fachabteilung Informationshd
Kommunikationstechnik involviert.

Nutzen

Fir eine effiziente und wirtschaftliche Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben soll ein elektronischer
Anordnungsworkflow zum Einsatz kommen, der das schriftliche Untlirzen (in Papierform) durch
elektronische Signaturen ersetzt und Medienbriche vermeiden soll. Durch den Wegfall des
Transports der Papierbelege zwischen den einzelnen Bearbeitungsschritten reduzieren sich die
Bearbeitungszeiten und das Signieren kann aoiktBunabhangig durchgefiihrt werden (vorteilhaft

z.B. bei AulRenstellen oder HomeOffikebeitsplatzen). Damit ist auch der Bearbeitungsstatus von
Rechnungen jederzeit sichtbar. Das nachtragliche Scannen der Papierbelege in der Stadtkasse kann
entfallen.

Risiken

Die Veranderungen in der bisherigen Arbeitsweise beim Umgang mit Rechnungsbelegen erfordern
eine hohe Akzeptanz in den Fachdienststellen. Der Schriftformersatz erfordert eine fortgeschrittene
elektronische Signatur. Eine gesetzliche Anpassung, eeleh Einsatz softwarebasierter Zertifikate

erlaubt, steht noch aus. Ohne Gesetzesanderung wirde der zusétzliche Bedarf an Kartenlesern und
{AIYlFGdzN] F NISY RFEFA t NRa2S{1d dzy NHzyR ondnnn € @SN
Personen).

Zeitrahmen

Der Pilotbtrieb des REBAOW wurde im September 2016 gestartet. Die MaRnahme soll bis April 2020
abgeschlossen sein. Die Anpassungen fir die kaufmannische Buchflhrung der Eigenbetriebe werden
voraussichtlich im Sommer/Herbst 2019 starten (die Vorbergiaumlaufen bereits).

Finanzbedarf

Die Verfahrenserweiterungen fiir OK.FIS erfordern Investitionen iMddzy R nndnnn € 6] A
Dadurch erhthen sich auch die jahrlichen Aufwendungen fir Softwarepflege und Support um rund
PdPHNnN € O6[AAGSYLINBAAOLD %dz RSYy TFdzyliGA2yltSy 9N
Preisangaben madglich, da die tectotien Varianten noch nicht abschlielend beurteilt sind.

Maogliche Erweiterungen

Der Zugang von Rechnungen im elektronischen Format (z.B.-Réxhdung) konnte durch das
Angebot einer Portallésung gesteigert werden. Im Rahmen der Umsetzung des REB/AdDivh stdb
Erstellen von Rechnungen optimiert werden: einerseits durch das Standardisieren der
Rechnungsstellung mittels einer geeigneten Softwareunterstlitzung als auch durch einen vermehrten
Einsatz von Schnittstellen zu Fachverfahren
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4.4.6 Burgerwerkstatt

Summary

Die Zukunft der Demokratie steht im Mittelpunkt eines neuen bayerischen
Forschungsverbunds. Die JulMaximiliansUniversitat (JMU) ist mit zwei Teilprojekten in dem
Forschungsverbund vertreten. Eines dieser Teilprojekte ist am Lehrstuhl ydhdRsgische
Ergonomie(LehrstuhlinhaberProfessor Jérn Hurtienfenit dem Titelk 5 A A G £ S t | NG AT A LJ
der Kommunalpolitik. Birgerzentrierte Entwicklung von technologiebasierten Losungsansatzen

FNNJ t | NJargéskedslt Hurighne dill mit seinen Team digitale Plattformen umsetzen,

die nutzerfreundlich gestaltet sind und die den Austausch zwischen Bulrgern und
Kommunalpolitik erleichtern.

Sara KlUber ist als Wissenschaftliche Mitarbeiterin an dem Projekt betailkigsteht m engen
Austauschmit dem Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und Standortmarkebrag Team

will mit Menschen, die sich schon jetzt in Initiativen engagieren, technische Lésungen
entwickeln, die dieses Engagement unterstitzen. Dabei wollen die Wissenschattler
ergebnisoffen argeheng soll heilRen: Welches Projekt sie konkret umsetzen werden, wird stark
von den Wiinschen der beteiligten Akteure abhéngen. Das Ergebnis kann also beispielsweise
eine Wandinstallation in einem Stadtteil sein, eine interaktive Karte im Internet onher e
Anwendung, die mit Hilfe von virtueller Realitat die Folgen bestimmter Entscheidungen sichtbar
macht. Erste Formate einer Birgerwerkstatt in Zusammenarbeit mit der neuen
Stadtteilblicherei am Hubland werden momentan geplant und organisiert.

4.4.7 Mobil itatsapp

Summary

Eine gemeinsame App fiir Mobilitat, inklusive OPNV, -Sbaring, Leihradern und
Parkplatzangebot, soll die Handhabung aller mobilen Angebote in der Stadt vereinfachen.
Denkbar ist neben der Fahrplanauskunft, auch der onrlilcketkauf, sove die Buchung und
Bezahlung der diversesharing Angebote. Mit der Umsetzung einer gemeinsamen App kann
eventuell eine vermehrte Nutzung von OPNV, -Slaring und Leihradern durch bessere
Schnittstellen entstehen. AuRerdem ist mit erhdhter Nutzung sol&lrnativen mit einem
deutlich reduzierten Parksuchverkehr zu rechnen, da mit Hilfe der App auch freier Parkplatze
zZielsicher angesteuert werden kénnen.
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4.4.8 WhatsApp Messenger-Dienst (als neuer Infokanal)

Summary

Die Kommunikationskultur hat sichuth Messengebienste wie WhatsApp sowie den
FacebookMessenger weiterentwickelt. Kommunen muissen in diesem Zuge von den klassischen
Kanalen wie Telefon undMail / Newsletter abweichen kénnen und ihre Anpassungsfahigkeit
unter Beweis stellen. Fur alleulter des Messengddienstes WhatsApp lie3e sich ein neuer
Service anbieten: Neuigkeiten aus der Stadt Wirzburg direkt auf das Smartphone.

Anwendung und Akteure
Projektpartner: Stadt Wirzburg (WWS, Pressestelle) gemeinsam mit spezialisiertem
technischen i&nstleister, z.B. MessengerPeople, Augsburg.

Nutzen

9 Dieser Dienst ist fur Burgerinnen und Burger kostenlos, unverbindlich und jederzeit kiindbar.

1 Nachdem sich ein User angemeldet hat, erhélt er kiinftig regelmafRig eine Nachricht, wenn
es neue Meldungen awfuerzburg.de flr ihn gibt.

1 Wenn man das Abonnement beenden will, sendet man eine Nachricht mit dem Inhalt
a{G2LP aly SANR RIyy |dzi2YFrGAa0K | dza RSY

1 MessengeiDienste sind prinzipiell auch fur den Krisenkommunikation geeignet

Risiken
1 Kénnen Infokanale regelmaRig mit aktuellen Themen bespielt werden?

Zeitrahmen

Kurzfristig. Konkreter Zeitrahmen noch mit etwaigen Projektpartnern zu klaren.
Finanzbedarf

Noch zu klaren.

Mogliche Erweiterungen

Der MessengebDienst lasst sich auf andere Thergebiete erweitern, z.B. Tourismus,
Sozialreferat, u. &. Ebenso lieRe sich ein Whatdfqmal ¢ als Ergénzung zur
Birgersprechstundeg direkt zum OB realisieren. (Beispiele: WhatsUp Arnsberg, WhatsNU in
NeuUlm, WhatsUp Vreden)

Best Practice: Stadt Auggigy Stadt Stuttgart, Ostseeinsel Rugen, Bergiubach
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https://www.kommune21.de/meldung_29904_Direkter+Kanal+zum+B%C3%BCrger.html

4.4.9 Digitale Wurzburg Gaste Card

Summary

Gastekartensysteme bieten sich unter dem Aspekt des Marketings als Kommunikationsmedium innerhalb
gesetzter Imageziele an, mit Blick auf die Wertschdpfung aber auch als ein Lenkungsinstrument und
Anreizsystem welches Spontankéufe der Gastdmen kannlntelligent konzipierteGasteCardSysteme
sorgen messbarflr Mehrwerte in einer Destination, steigern aus Gastesicht ditraktivitat einer
Destinationund kénnen helfen, die Aufenthaltsdauer zu verléangern.

Anwendung und Akteure

Die bisherig Wirzburg Welcome Card soll mittels digitaler Lésungen premagsvertriebsorientiert

optimiert werden. Nutzerorientiert lassen sich mit Blick auf die stadtischen Leistungstrager verschiedene
Akteure eines Kartensystems identifizieren, so der Eigerddetiongres3 ourismusWirzburg (CTW),

RIFa Ydzf GdzZNNBFSNI G4 RIF&E {dFRGYIN]JSGAY3I a2 NNJ 6 dzNH
Neubirger, Ehrenamtliche, 0.a. kénnten tber ein einheitliches Kartensystem abgebildet werden. Die
Verwaltung des Systemsikabeim Hauptnutzer CTW angesiedelt werden.

Nutzen

Mit einem Wirzburger GasteCaflystem wirde sich eine zeitgemafle Moglichkeit der Blndelung
Wiurzburger Angebote, des Vertriebs Uber relevante Kanéle sowie der Betrieb, die Abwicklung und die
Abrechnung efkient organisiert werden. Ein einheitliches System innerhalb der Stadtverwaltung
angesiedelt, ertffnet die technische Realisierung und Zusammenfiihrung unterschiedlicher (analoger)
Einzelldsungen und bietet folgenden Nutzen:

1 Modularer Aufbau einer Gastekar die dem Nutzer =zusétzlich zu einer definierten
Basisleistung die Mdglichkeiten der Personalisiergitg

1 Entwertung aufgeladener Leistung mittels Scanner bei Akzeptanzstellen

Automatisierte Abrechnungslaufe mit den Akzeptanzstellen

1  Ausgabe und/ertrieb Uber Akzeptanzstellen

]

Risiken

Die Risiken bei der Konzeption und Vertrieb kdnnen reduziert werden, durch einen mehrstufigen
Konzeptionsprozess bis hin zur Akquisition von Akzeptanzstelleaderiert und durchgefihrt von am
Markt etablierten Sytemanbietern.

Zeitrahmen

Fir den mehrstufigen Erarbeitungsprozess und die Konzeption kénnte das zweite Halbjahr 2019
vorgesehen werden. Das CIR¥rsonal sowie die Akzeptanzstellen missten auf diechnobgie
entsprechend geschult seiies empfiehlt sich,as dieSystemverwaltungentral gesteuert wird.

Finanzbedarf
Je nach Kartenmodell (Kaufkarte oder Umlagekarte): einmaliges Projektsetup ca. EUR 10.000
Jahrliche Systemkosten (je nach Kartenldsung): 15@#000 EUR

Mogliche Erweiterung
Breiter OnlineVertrieb tber die marktiblichen, internationalen Portale (z.B. Tripadvisor).
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4.4.10 Fahrrad -tracking
Summary

Eine aussagekraftige Anzahl an Radfahrern wird Gber GPS getrackt. Die gewonnen Erkenntnisse
zum Fahrverhalten helfen Verbesserungspotentiale fien Radverkehr zu finden. Apps
verflugbar.

Anwendung und Akteure
Stadt; evtl. Wirzburg AG
Chancen und Risiken
Datenschutz beachten
Zeitrahmen

kurzfristig

Finanzbedarf

Vierstellig

Nutzen

Genaue Erkenntnisse zum Fahrverhalten von Radfahrern konnen issiggfzu einer
Verbesserung der Infrastruktur fiihren.

Mogliche Erweiterung
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4.4.11 Die smarte Mulltonne
Summary

Milltonnen melden automatisch den Fillstand und kénnen dadurch zielgerichtet geleert
werden. Unndtiges Leeren von Tonnen wird vermieden.

Anwendung und Akteure
Stadtreinigung
Chancen und Risiken

Risiko: Mdglicherweise Probleme bei Umstellung des bisherigen Systems der Routen auf die
digitalisierte Variante.

Zeitrahmen
langfristig
Finanzbedarf

Anschaffungskosten fiir smarte Miulltonnen. Langfyiss Einsparpotentiale durch smarte
Entleerung.

Nutzen

Langfristig: Geringerer Aufwand fiir die Entleerung von Milltonnen, da nur noch volle Tonnen
geleert werden. Dadurch Kostenersparnisse.

Mogliche Erweiterung

50



4.4.12 Circular Carbon
Summary

Produktionund Entwicklung von Biokohleasiertem Biodinger und Futtermittel. Am ersten
Standort in Hamburg produziert Circular Carbon Dampf und Biokohle aus phosphorreichen
landwirtschaftlichen Reststoffen. Der erzeugte Dampf wird an den reststoffeliefernden Betrieb
gewinnbringend verkauft. Die gewonnene Biokohle ist reich an Phosphor und Kalium und wird
mit Hilfe von physikalischer und biologischer Nachbehandlung zu einem attraktiven Futtermittel
und Biodunger weiterverarbeitet. Es gibt zahlreiche Einsatzmoglienkéitr diese veredelte
Biokohle.

U.a. laufen Gesprache mit dem Umweltamt der Stadt Wirzburg fur ein Pilotprojekt um die
Zugabe von Biokohle bei Baumen zu fordern. Studien belegen, dass bereits kleine Mengen
Biokohle zu einer signifikanten Verbesserung Baumgesundheit fuhren. Kontakte zu einem
ahnlichen Pilotprojekt in Schweden dazu bestehen seitens Circular Carbon.

4.4.13 Stadtbucherei

Summary

Neben den bereits umgesetzten digitalen Angeboten (siehébyrddchte die Stadtbiicherei

weitere Projekte agehen. Dazu gehdéren:

1 Online Verlangerungsmdoglichkeit der Blichereiausweise inklusive Bezahlung.

9 Chat Bots fur immer wiederkehrende Benutzeranfragen

1 Mobile Navigation innerhalb der Stadtbiicherei (aktuell Wegweiser mit Skizzen im
stationdren OPAC)

1 Digitale hformations und Auskunftsmoglichkeiten, mit integriertem Katalog, aber auch
Veranstaltungen, aktuellen Informationen etc. mit Touchdisplay oder auch Sprachsteuerung
und Projektion.

9 Selbstverbuchung und Open Library im Falkenhaus und in allen Zweigstellen
Abholméglichkeit bestellter oder vorgemerkter Medien auRerhalb der Offnungszeiten.

4.4.14 Stadtarchiv

Summary

Neben den bereits umgesetzten digitalen Angeboten beabsichtigt das Stadtarchiv auf
mittlere Sicht folgende digitale Angebote bereitzustellen:

i Optimierung der Bestandeubersicht.

1 Erweiterung des Angebots an digitalisierten Archivalien, die Uber das Internet
eingesehen werden kdnnen.

i Bereitstellung von Onlin€indmitteln zu einzelnen Bestanden im Internet (in

etwa vergleichbar mit dem OPAC der Stautterei).

Bereitstellung des elektronischen Katalogs der Dienstbibliothek im Internet.

Moglichkeit zur Onlindgestellung von Archivalien in den Lesesaal mittels

elektronischer Warenkodb-unktion.

i Formularcenter zum Abruf, Ausfillen unq soweit rechtlich naglich ¢
Ubermitteln von Antragen durch Personen, die das Archiv benutzen wollen.

== =
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4.4.15 Online -Vertrieb von Gastefuhrungen und Erlebnisangeboten

Summary

Im Zuge digitaler Buchungsprozesse von Reiseleistungen wie Flugtickets, Hotelzimmer, Mietwagen
etc. <hreitet die Entwicklung unaufhaltsam voran. Als nachstes Leistungsangebot der touristischen
Leistungskette steht die Onlinebuchung von touristischen Angeboten innerhalb der Destination im
Fokus. CTW bietet seit geraumer Zeit offentliche StadtfUhrungenFén die nahe Zukunft ist die
Einfihrung weiterer touristischer Erlebnisangebote (z.B. gastronomische Angebote in Kooperation
mit der Wirzburger Gastronomie und Hotellerie) vorgesehen. Diese Produkte werden zurzeit in der
Tourist Information verkauft. Imaher Zukunft ist die Einflihrungines OnlineTicketingsystems
vorgesehen

Anwendung und Akteure

Die Implementierung eines Onlifiécketingsystems ermoglicht es Gasten, ihre Karten fir
Stadtrundgange und Erlebnisangebote bequem online am PC bzw. Ubeite nifidgerate zu
erwerben. Uber Schnittstellen erhalten weitere Vertriebsstellen (z.B. Hotels) die Moglichkeit, auf
Provisionsbasis Karten zu verkaufen. Gleichzeitig ist eine Schnittstellenanbindung an die weltweit
operierenden, internationalen Buchunggpale gegeben.

Nutzen

Die Vorteile fur Wirzbur@esucher liegen auf der Hand: sofortige Buchbarkeit von touristischen
Leistungen, keine Wartezeiten in der Tourist Information, Prifung der Ovkniigbarkeit von
Angeboten in Echtzeit, substanziellerbieiterung der Vertriebsbasis flr das Produktportfolio von
CTW. Fir die Mitarbeiterinnen der Tourist Information ergibt sich eine Entlastung von Routine
Verkaufsaufgaben, die gewonnene Zeit kann in eine intensivere Kundenberatung investiert werden.

Risiken

Risiken sind im Kontext von OnliBeichungen kaum bekannt, allenfalls besteht die Mdglichkeit, dass
der Kooperationspartner des Onliktécketingsystems von einem Mitbewerber aufgekauft wird.

Zeitrahmen

Die Einfuhrung des OnlifEcketingsystemist noch fiir 2019 vorgesehen. Sondierungsgespréache mit
dem fuhrenden Anbieter einer OnliAEcketldsung sind terminiert.

Finanzbedarf
Jahrliche Systemkosten: 2.500 EUR

Maogliche Erweiterung
Eine Erweiterung der Produktportfolios ist kontinuierlich iy da die Angebote von CTW selbst im

Backend des Buchungssystems eingepflegt werden kdnnen.
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4.5 Smarte low tech Projekte und diverse Aktivitaten

4.5.1 Caritas z Sozial braucht digital

https://www.caritas.de/magazin/kampagne/sozibtauchtdigital/startseite-kampagne2019

4.5.2 Forschungsprojekt zu Digitalisierung in Erwachsenenbildung

https://www.uni-wuerzburg.de/aktuelles/einblick/single/news/ifokusweiterbildungdigital/

4.5.3 Fassadenbegriinung

Begriinte Fassaden schitzen das darunterliegei@ebaude, indem sie einen Grof3teil der
eintreffenden Warmestrahlung reflektieren und durch Verdunstung reduzieren. Griine Fassaden
und Dacher wirken sich somit effektiv auf den thermischen Komfort aus: DerundiXuhlbedarf

des Gebaudes sinkt. AuRerddmalfen sie dabei, die innerstadtische Uberwarmung zu verringern.
Neben den positiven Auswirkungen auf das Stadtklima und den Warmehaushalt gehen von
begrinten Gebauden eine Reihe weiterer positiver Effekte aus: Sie filtern Staub und
Luftschadstoffe, spareinergie, schiitzen die darunter liegende Gebaudehille veBitAhlung

und weiteren Umwelteinfliissen, bieten Larmschutz und Lebensraum fir Tiere. Die Stadt Wirzburg
unterstiitzt daher seit 1. Mai 2017 Fassadend Dachbegriinungen im Stadtgebiet mit 50 % de
forderfahigen Kosten bis zu einem Hochstférderbetrag von 5.000 Euro.
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1. Open Data

1.1 Kurzdefinition

Als Open Data bezeichnet man die freie Verfligbar- und Nutzbarkeit von (meist) 6ffentlichen Daten. Offene
Daten sind samtliche Datenbesténde, die der Gesellschaft ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung,
zur Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung frei zugéanglich gemacht werden, dies kénnen

beispielsweise Statistiken, Geodaten, Verkehrsinformationen, aber auch Haushaltsplane von Kommunen sein.

Im Zuge der Forderung nach mehr Transparenz und Demokratie bei politischen Entscheidungsprozessen
und den neuen Méglichkeiten durch die technologische Entwicklung, besteht derzeit in vielen Kommunen
die Mdoglichkeit und auch der Wunsch, gréRere Datenmengen aus der Verwaltung 6ffentlich zur Verfigung zu

stellen und damit Anspriichen von Open Data und Open Government auf kommunaler Ebene zu entsprechen.

1.2 Datenschutz und Datenformate

Bei der Verdffentlichung von kommunalen Daten als Open Data muss zwingend der Datenschutz
gewabhrleistet sein, d. h.:

1. Esdirfen ausschlie3lich Daten ohne Personenbezug veréffentlicht werden.

2. Ebenso sollten nur Daten veroffentlicht werden, die keine Sicherheitsrelevanz haben.

3. Daten, an denen Dritte ein Urheberrecht haben und die der Verdffentlichung unter einer freien
Lizenz nicht zugestimmt haben, kdnnen ebenfalls nicht zur Verfigung gestellt werden.

Des Weiteren sind bei offenen Daten Einschrankungen mdoglich, um die Herkunft der Daten kenntlich zu
machen oder deren Weiterverbreitung unter gleichen Bedingungen sicherzustellen.

Daten, die den Kriterien von Open Data gentigen sollen, mussen strukturiert und maschinenlesbar zur
Verfiigung gestellt werden, so dass sie sich filtern, durchsuchen und von anderen Anwendungen

weiterverarbeiten lassen kdnnen.

Beispiele fir derartige Datenformate sind Comma Separated Value (CSV) oder Resource Description
Framework (RDF) oder JavaScript Object Notation (JSON). Offene Daten werden ganz bewusst so wenig

bearbeitet wie mdglich zur Verfiigung gestellt. Interessierten Birgern, Software-Entwicklern, Wissenschaftlern,

Daten-Journalisten und anderen bietet sich so die Mdglichkeit, die Daten nach ihren Vorstellungen und Ideen

zu nutzen und weiterzuverwenden.

2. Open Data-Plattform | Open Data-Portal

2.1 Allgemeine Konfigurationen

Um offene Daten anzubieten, erscheint es sinnvoll, kommunale Open Data i Angebote auf entsprechenden
Datenportalen anzubieten, die eigens fur die Bereitstellung von Verwaltungsdaten, -dokumenten und darauf

aufbauenden Applikationen konzipiert sind.

Diese Datenportale beinhalten meist einen ebenen- und fachubergreifenden Datenkatalog und stellen einen

zentralen Zugang zu den dezentral vorgehaltenen Datensatzen, Dokumenten und Applikationen dar.
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2.2 Bisherige Ansatze in Deutschland
Derzeit betrieben zumeist deutsche GroR3stédte wie Berlin, Hamburg, Leipzig, Kéln, Miinchen oder Frankfurt

eigene kommunale Open Data-Portale. Diese sind von Aufbau und Inhalten &hnlich strukturiert und bieten

Nutzern offene Daten zu Themen wie ABev®°l kerungi, ASozial esh,

Ebenso gibt es auf Landesebene (in Bayern mit opendata.bayern.de) sowie auf Bundesebene mit GovData
(www.govdata.de) ein Bundes-Open-Data-Datenportal. Diese beiden Datenportale sollen einen einheitlichen,
zentralen Zugang zu Verwaltungsdaten aus Bund und Landern bieten. Ziel ist es, Daten an einer Stelle

gebiindelt auffindbar und so einfacher nutzbar zu machen.

Die aktuelle Gesetzeslage in Deutschland sieht tiberwiegend keine Verpflichtung deutscher offentlicher Stellen

zur Bereitstellung offener Daten vor. Aus verfassungsrechtlichen Griinden kann weder ein einzelnes
Ministerium noch der Bund insgesamt ebeneniibergreifende und flachendeckende Vorgaben fiir die Offnung
von Daten machen. Die Open Data-Portale setzen daher auf eine freiwillige Datenbereitstellung sowie auf
eine Sogwirkung der Portale. Es ist zu erwarten, dass sich in den néchsten Jahren nicht nur die Menge,

sondern auch die Vielfalt, Relevanz und Qualitat des offenen Datenbestandes erhoht.

2.3 Aufbau kommunaler Open Data-Plattformen

2.3.1 Aufbauleitfaden

DStGB, KGStund Vitakoemp f eh |l en i n i hr e®penDatain Kommunenp AufbaueRrobldme

und Lizenzierung eines Open Dat a d@machfolgehdemiSchrifeawn t i onspapier
Aufbau eines kommunalen Open Data-Portals.

2.3.1.1 Aufbau Projektorganisation
Zunéchst sollte der Aufbau einer internen kommunalen Projektorganisation erfolgen. Die Kernaufgabe dieser

kommunalen Open Data-Projektgruppe ist die Bereitstellung von Daten und Dateien zur Verdffentlichung im
Internet. Oftmals ist in einer Kommune die fachliche Nahe zur Arbeit einer kommunalen Internetredaktion
gegeben, so dass die Federfiuihrung einer derartigen Projektgruppe sinnvollerweise bei der (kommunalen)

Internetredaktion oder im Bereich E-Government liegen sollte.

Weitere wichtige Abteilungen, die in den Aufbauprozess eingebunden werden sollten, sind: Fachabteilungen
mit wichtigen Datenbesténden wie Geo-, Umwelt-, Haushalts- oder Statistik-Daten und Abteilungen wie
Verwaltungsmodernisierung, E-Government, IT, Social Media und Offentlichkeitsarbeit sowie die

Rechtsabteilung.

Zentral ist zunachst die Entwicklung eines Prifschemas zur Veréffentlichung von (kommunalen) offenen
Daten, das rechtliche und technische Aspekte abklart und eine Priorisierung der zu verdffentlichenden Daten
vornimmt. Die frithzeitige Einbindung der Offentlichkeit und lokal aktiver zivilgesellschaftlicher Akteure und

Gruppen in diesem Prozess ist wiinschenswert.
Ebenso kann eine Entscheidung fiir Open Data (iber die Verwaltungsfiihrung, eventuell die politische

Unterstiitzung durch Beschluss des Stadtrats, fiir die Implementierung eines Open Data Portals auf

kommunaler Ebene sehr hilfreich sein.
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2.3.1.2 Entwicklung Angebot und Nachfrage
Empfehlenswert ist die Identifizierung geeigneter (offener) Datenbestande und der Beginn mit einem

kleinem, Uberschaubarem Angebot, das tUiber Feedback-Mechanismen die Sammlung von ersten Erfahru

ermoglicht sowie Zielgruppen und Datenbedarfe analysiert.

2.3.1.3 Aufbau Datenkatalog

ngen

Als néchster Schritt sollte ein stufenweiser Aufbau eines Datenkatalogs, zunachst mit wenigen Datenséatzen,

beginnen. Erste interne Anlaufstellen fiir die Bereitstellung weiterer moglicher Datensétze sind hierbei
diejenigen (in Schritt 1 und 2 identifizierten) Fachabteilungen, welche die entsprechenden Daten produzier
Es ist hierbei dringend zu beachten, dass die jeweiligen eingebundenen Fachabteilungen die Daten

Metadaten) aufbereiten und in den benétigten offenen Formaten zur Verfiigung stellen.

2.3.1.4 Entwicklung Prufkriterien
Essentiell ist ebenfalls die Entwicklung eines Priifkatalogs, der rechtliche Beschrankungen (z.B.

en.
(und

Geheimhaltungspflicht, Sicherheitsbedenken), Datenschutz (z.B. bei Personen- oder Unternehmensbezug)

sowie Nutzungsrechte abklart und Vorgaben flr die inhaltliche Qualitéat der Daten (Genauigkeit, Aktualitat),

zum Datenformat (Maschinenlesbarkeit), der fortlaufende Aktualisierung der Daten macht. AuBerdem sollte

zwingend eine Festlegung von Regeln zur Veréffentlichung von offenen Daten innerhalb Verwaltung
(Verantwortlichkeiten!) erfolgen.

2.3.1.5 Klarung Nutzungsbestimmungen
Ein weiterer Schritt ist die explizite Klarung der Nutzungsbedingungen (Lizenz). Die Bedingungen, unter

welchen veroffentlichte Datenséatze oder Dokumente genutzt werden kénnen, werden durch
Nutzungsbestimmungen (Lizenzen) festgelegt. Uber die mégliche Verwendung entscheidet der
Datenbereitsteller.

Die Konrad-Adenauer-St i ft ung schr ei@penDatai Diher ewri cEhstsiagystAen Fakten zu offe

(Berlin2016)auf Sei te 5 f . Die OmefDamPrihzipien gehen explizitvén der Einraumu

ng

von Nutzungsrechten fur alle Nutzungsarten aus i kommerziell oder nicht kommerziell und unabhé&ngig

vom Zweck. Die Behoérdenstelle, die die Daten erhoben hat, ist meistens die fur die Festlegung der
Nutzungsbedingungen zustandige Stelle in der Verwaltung. Mit der Ausgestaltung von
Nutzungsbedingungen werden Nutzungsrechte definiert. Dies kdnnen insbesondere die freie

Weiterverwendung, freie Weiterverbreitung und Vervielféltigung und die freie Veranderung bzw. Anpassun

seiné i und weiter AéUm die Potenziale der Open Government

man eine rechtssichere Basis in Form von eindeutig genannten Nutzungsbestimmungen. Ohne sie
die Weiterverwendung der Daten praktisch blockiert. Ohne eindeutige Nutzungsbestimmungen wird

bei spiel sweise kein Datensatz auf das GovData P

Dies bedeutet: In ein Open Data-Portal solltennurDat ens&t ze und Dokument e
Nutzungsbestimmungen aufgenommen werden. Anschlieend stellt man die Daten unter eine geeignete
Lizenz, die den Nutzern gréRtmdglichen Spielraum beim Umgang mit den Daten einrdumt und den

Anforderungen an Offenheit geniigt.

Um den Open Data-Gedanken nicht zu geféhrden, sollen die Nutzungsbestimmungen die weitere
kommerzielle und nichtkommerzielle Nutzung der

einschranken.

g
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Derzeit haufig verwendete Lizenzen, die den gerade formulierten Anspriichen gentigen und in kommunalen
Open Data Portalen anzutreffen sind:

1 Datenlizenz Deutschland i Zero i Version 2.0

(https://www.govdata.de/dl-de/zero-2-0)

i Datenlizenz Deutschland i Namensnennung i Version 2.0 (https://www.govdata.de/dl-de/by-2-0)

i Creative Commons Namensnennung 3.0 Deutschland (CC-BY 3.0 DE)
(https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/de/)

2.3.1.6 Datenbereitstellung
Vor der Einstellung der offenen Daten in das Portal und einer endgultigen Freischaltung sollte eine

abschlieRende interne Qualitatspriifung erfolgen, die allerdings eine Veroffentlichung der offenen Daten
moglichst zeitnah nach Erhebung, Plausibilisierung, Aufbereitung und Zusammenstellung erlaubt.

2.3.1.7 Technische Umsetzung
Wichtig sind des Weiteren die Klarung des finanziellen, personellen und zeitlichen Aufwands sowie die

Abklarung des (kommunalintern) vorhandenen technischen Know-how zum Betrieb eines kommunalen Open-
Data-Portals (hierzu erfolgen detaillierte Ausfuhrungen im weiteren Verlauf).

Zusammengefasst lassen sich die Schritte zum Aufbau einer Open Data-Plattform idealtypisch auch in
folgender Grafik darstellen:

Quell e: Pra2asentation FHWS, Projektgruppe AOpen Datahf, Folie 13

2.3.2 Etablierung kommunaler Open Data-Plattformen

In einer Projektstudie mit Wirtschaftswi sseheachaftlern des Ve
Ver haltensi der Hochschul e f ¢r aSchweinfartnvdrdea imMillgabre0l8 c haf t en W r :
verschiedene Mdglichkeiten zur Etablierung und Ausgestaltung kommunaler Open Data-Portale untersucht und

bewertet.

Folgende Zusammenstellung zeigt Anforderungen an ein ideales kommunales Open Data-Portal hinsichtlich

Nutzerfreundlichkeit und Inhalt:
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Quel l e: Pra2asentation FHWS, Projektgruppe AOpen Datahf, Folie 3

Des Weiteren untersuchte das Projekt generelle Mdglichkeiten zu Etablierung und Gestaltung des Portals
sowie die Vor- und Nachteile der einzelnen Varianten. Dies wird nachfolgend dargestellt.

2.3.2.1 Moglichkeit 1: AusschlieRBliche Nutzung eines zentralen Portals des Landes oder Bundes
Die ausschlieRliche Nutzung von GovData (Bund) oder Open Data Bayern (Bayern) bedeutet zwar

vordergrundig wenig Aufwand und Kosten, bietet aber nur die Mdglichkeit, offene Daten in hoch
standardisierten Kategorien, Formaten und Lizenzen anzubieten. Individuelle Anpassungen (Suchfunktion,
Dat enf or mat elichénGegeleohiiter? und Wiinschen sind hierbei nicht méglich.

2.3.2.2 Méglichkeit 2: Umsetzung im vorhandenen kommunalen Internetauftritt
Uber ein bestehendes Redaktionssystem (Web-Content-Management-Systemen) und die Einrichtung einer

Subdomain mit Kurz-URL (z.B. offenedaten.stadtxyz.de) kdnnen bei dieser Losung Dateien zum Herunterladen
(Download) bzw. als Verlinkung (Datenquelle) beschrieben und angeboten werden. Der kommunale Open
Data-Bestand wird bei dieser L6sung in das bereits vorhandene Internetportal der Kommune eingebettet. Der
Vorteil dieser Losung besteht in wenigen zusatzliche finanzielle Mittel, die hierfiir nétig sind. Individuelle
Anpassungen sind hier aber ebenfalls nicht méglich und ein CMS-System bietet oftmals i aufgrund seiner

technischen Struktur - nicht die erforderlichen, gewlinschten Funktionalitaten fir eine Open Data-Plattform.

2.3.2.3 Moglichkeit 3: Nutzung eines eigenen kommunalen Open Data-Portals
Diese Losung beinhaltet, wie in meist gré3eren Stadten bereits geschehen, den eigenstandigen Aufbau eines

Open Data-Portals. Etliche Kommunen nutzen zum eigenstandigen Aufbau des Portals entweder die Open-

Source-Lésung CKAN|DKAN oder kommerzielle Varianten wie die Software OpenDataSoft.

CKAN (= AComprehensive KhibdwliesgeeiAn e hvSeuch-Msungadetsich Op e n

als eine der Standardlésungen fiir die Realisation von Open-Data-Portalen etabliert hat. Sie dient dem Zweck,
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